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Dr. Enrique Lau Cortés

El 1 de octubre de 2019, iniciamos 5 años de 
administración de la Caja de Seguro Social, 
bajo la presidencia del Excelentísimo Señor 

Presidente, Laurentino Cortizo Cohen.  Llegamos 
con un plan estratégico concluyente, con la 
participación de todos los sectores sociales 
fundamentados en la seguridad social y que 
apuntaba a atender las necesidades recurrentes 
de los asegurados tales como: la falta de algún 
medicamento, los tiempos de espera para obtener 
una cita con medicina especializada o una cirugía 
oportuna; además, de la saturación de los cuartos 
de urgencia.

En concordancia con el clamor popular apostamos 
por el gobierno de datos abiertos eliminando el 
velo y el secretismo institucional, fortaleciendo así 
la transparencia, institucionalidad y rendición de 
cuentas a la sociedad.

A pocos meses de haber iniciado los trabajos 
marcados en nuestro plan estratégico surgió la 
pandemia COVID-19 y con esto nos cambió 
la vida.   El entorno de incertidumbre mundial 
inestable, amenazante y rápidamente cambiante, 
nos llevó a migrar de la planificación estratégica a 
la planificación líquida.  Existía un gran temor por 
contraer la enfermedad, particularmente por la 

alta mortalidad de aquellos con factores de riesgo 
que lo padecían, por lo que iniciamos el tele-
trabajo con nuestros funcionarios más vulnerables.  
Nos enfocamos por 30 meses en salvar vidas, 
adecuando hospitales existentes con más salas 
generales, más camas de Cuidados Intensivos y 
la creación de la Unidad de Cuidados Especiales 
Respiratorios (UCRE).  Al complejo hospitalario 
Dr. Arnulfo Arias Madrid lo convertimos en un 
hospital para atender pacientes con COVID-19 
por la alta capacidad resolutiva y la experiencia 
de su personal médico.  En la búsqueda activa 
de pacientes y contactos hicimos trazabilidad, 
pruebas diagnósticas y frente a la tendencia de 
progresión de la epidemia y para evitar que ningún 
panameño falleciera en las calles reconvertimos 
áreas escolares y deportivas en hospitales para 
atender COVID-19.

Durante 30 meses, la lucha por la supervivencia 
fue feroz, incluyendo la construcción de un Hospital 
COVID, en la paralizada obra de la Ciudad de 
la Salud, en tiempo record.  Hecho que abrió la 
avenida, al probar la capacidad panameña que 
culmina con la construcción de la Ciudad de la 
Salud, la mega obra que distingue la administración 
del presidente Cortizo.

Mensaje del
Director
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Para evitar que la población vulnerable adquiriera 
la enfermedad en nuestras instalaciones sanitarias 
le llevamos sus medicamentos a domicilio y se 
digitalizó la ficha de seguro social promoviendo 
un ahorro de aproximadamente B/.30, 000 
mensuales.  Implementamos el pago en línea 
de la cuota obrero patronal, así como métodos 
tecnológicos en asociación con la banca para 
depósitos en sus cuentas las pensiones de más de 
300,000 jubilados y pensionados. 

Culminada la pandemia retomamos el camino 
del plan estratégico original.  Después de un largo 
proceso lleno de dificultades logramos iniciar 
la migración del equipo Mainframe, que había 
sido declarado obsoleto y descontinuado por 
la empresa fabricante,  al proyecto integral que 
articula el SIPE (Sistema de Ingreso y Prestaciones 
Económicas), SAP (Zafiro) y SIS (Expediente Clínico 
Digital), para buscar la articulación de todos los 
programas institucionales.

En materia sanitaria, además de concluir 11 obras 
de infraestructura destacando la ciudad de la 
salud, fortalecimos la capacidad hospitalaria, la 
tecnología y la capacitación continua de nuestro 
talento humano.  Le dimos privilegio a la atención 
primaria en salud con el programa de cita única, 

las Clínicas Cardiometabólicas, los Centros de 
Bienestar, la plataforma Vida Saludable, además 
de las Clínicas Post-COVID-19.

Este informe del quinquenio 2019-2024 es 
un capítulo más en la búsqueda de la mejor 
atención de salud posible a los trabajadores 
y una pensión digna una vez terminada su vida 
productiva.  Nuestros resultados son el producto del 
compromiso, trabajo en equipo, disciplina, visión 
compartida y el amor por la institución y nuestros 
pacientes de todos los componentes de nuestro 
recurso humano.

Cada una de las administraciones que nos han 
antecedido es responsable de la evolución y 
progreso que tiene hoy nuestra Institución.  Como 
la administración pública es continua entregamos 
a la sociedad panameña 11 proyectos de 
infraestructura donde se destacan  4 Hospitales, 
5 Institutos y Centros Especializados de la Ciudad 
de la Salud.  En los próximos meses se estarán 
entregando 4 obras más que están en fase 
de culminación.  El informe contiene nuestra 
contribución al fortalecimiento de la Caja de Seguro 
Social y como toda obra humana es perfectible, le 
deseamos a la nueva administración el mayor de 
los éxitos, por el bien de nuestra Patria. 



CONSEJO DE DIRECTORES
CAJA DE SEGURO SOCIAL
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INTRODUCCIÓN
La Caja de Seguro Social (CSS), 
para el periodo comprendido entre 
el 2019-2024, enfrentó eventos de 
alta complejidad, que afectaron 
la continuidad en la entrega de 
los servicios de salud y de las 
prestaciones económicas.

En la administración se desarrollaron 
acciones enfocadas hacia un modelo 
de gestión renovado, con objetivos 
de alto impacto, para mejorar la 
confianza de los asegurados. Estas 
acciones están definidas en este 
documento, a través de dos pilares 
fundamentales, la transparencia y la 
rendición de cuentas. Los proyectos 
desarrollados a partir del Plan 
Estratégico, fueron vinculantes a 
estos temas, dado el deber patriótico 
de mostrar a la sociedad la “Caja 
por Dentro”. En ese sentido, se 
estableció el mes de octubre de 
cada año para la presentación de 
Rendición de Cuentas.

Durante el desarrollo e 
implementación del Plan Estratégico 
iniciamos con la puesta en marcha 
de proyectos relacionados con la 
afiliación y pagos a pensionados y 
jubilados, cuyo objetivo estratégico 
era disminuir el uso de la ficha en 
papel y la confección de cheques, 
logrando ahorros importantes todos 
los meses con el concepto “Cero 
Papel”.
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Sin embargo, seis (6) meses después, se 
presenta la más grande amenaza sanitaria 
que ha registrado la historia moderna de la 
humanidad, la Pandemia por COVID-19. 

Ante esta situación, de la alta demanda del 
personal médico, abocado a salvar vidas 
y a facilitar los procesos para alcanzar 
ese objetivo, transformamos la crisis en 
oportunidad (estrategia líquida y resiliencia), 
y nos encaminamos en dar respuesta al tema 
de medicamentos y al modelo de atención, 
utilizando estrategias líquidas, para obtener 
los mejores resultados con el menor tiempo 
posible, adaptándonos rápidamente a 
las nuevas realidades, sin perder de vista 
nuestra visión de mediano y  largo plazo.

Preocupados, por la situación de 
desabastecimiento de medicamentos que la 
Institución venía arrastrando por más de 40 
años, realizamos una propuesta disruptiva 
ante la Junta Directiva, logrando convocar 
la Licitación Pública, para contratar a una 
empresa idónea, que nos garantizara a los 
asegurados, el 100% de dispensación final 
en las farmacias de las Unidades Ejecutoras, 
y que cuando no hubiese el medicamento, 
la empresa le daría la opción de retirar 
en cualquier farmacia privada adscrita 
su medicamento. Con este proyecto, 
garantizamos continuidad del tratamiento 
y el ahorro del bolsillo del asegurado. 
No obstante, esta Licitación se suspende, 
a pesar de haber cumplido con todos los 
pasos que exige la Ley de Contrataciones 
Públicas.

Paralelamente, se trabajó en las otras 
direcciones de la CSS, resolviendo problemas 
ya identificados, que se agravaron debido 
a la Pandemia. Muchas de las soluciones 
que se adelantaron en su ejecución, fueron 
aquellas relacionadas con los Ejes 2 
“Asegurar la Solidez y Eficiencia Financiera” y 
el Eje 3 “Alcanzar un Desarrollo Tecnológico 
Sostenible”, ejecutándose anticipadamente, 

muchas de las tareas proyectadas para 
meses posteriores.  La rapidez que debíamos 
enfrentar ante la pandemia hizo posible 
desarrollar acciones inmediatas, para 
seguir prestando los servicios de salud, pero 
también aquellos que sustentan los fondos 
de los diferentes riesgos o programas de la 
CSS, implementando plataformas de pago 
en línea, a través de mecanismos de cobros 
ágiles, para la comodidad de las empresas.

Todos los diagnósticos realizados hasta 
el momento, nos llevó a tener una visión 
panorámica del entorno más clara, que 
nos permitió reorganizar la planificación y 
convertir los problemas encontrados en los 
principales objetivos y metas, para poner en 
marcha nuestro Plan.

En este informe presentamos el desarrollo 
de infraestructuras, instalación de nuevos 
equipamientos, recurso humano capacitado 
y entrenado en nuevas tecnologías, sistemas 
de información actualizados y en proceso 
de integración, como también de una nueva 
cartera de servicios ajustada a la demanda 
de una población más longeva y con nuevas 
enfermedades remergentes luego de una 
pandemia. 

El rescate de las infraestructuras, que habían 
estado sin terminar por más de 7 años, 
representó un esfuerzo legal y económico 
muy complejo, que la administración tuvo 
que resolver casi de inmediato de haber 
iniciado la gestión, ya que el no finalizarlas, 
representaría un gasto mucho mayor.  

El esfuerzo de todos hizo posible los 
resultados que presentamos en este 
documento, un elemento clave fue tener 
una conducción clara hacia donde íbamos 
y tener la certeza de que en cada uno de 
los 260 actos cívicos realizados todos los 
lunes, rindiendo honor a la patria, estamos 
asegurando nuestro compromiso con el 
país y esta Institución. 
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2019
2019
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ELABORACIÓN Y ENTREGA DE 
LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL 
EJERCICIO TERMINADO AL 31 DE 
DICIEMBRE DE 2018 Y 2019 

ESTUDIOS ACTUARIALES 2018 - 2019

• 	Durante este periodo se entregó a  la Contraloría 
General  de la República, para la auditoría los 
Estados Financieros de los años 2018 y 2019, 
información financiera requerida por la Junta 
Directiva,  la Junta Técnica Actuarial y otros 
usuarios, como un  instrumento necesario para 
la evaluación de la sitiuación financiera del 
Riesgo Invalidez, Vejez y Muerte y a su vez la 
administración de la CSS pudiera tener acceso 
al fondo fiduciario, que les permitiera subsanar 
el déficit de 48 millones del año 2018 y 249.9 
millones del 2019.

• Sobre el análisis de la situación financiera 
del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, la 
Administración de la Caja de Seguro Social, 
ha dado un importante paso, al presentar el 
estudio actuarial del Régimen, con base a la 
información financiera y estadística, disponible 
del año 2018 y 2019.  

	 Lo anterior, ayudó a tener un panorama claro 
sobre  la situación real del Régimen, evaluar 
diferentes escenarios y generar alternativas de 
solución debidamente documentadas, para ser 
analizadas por los diferentes actores.

Este documento de Rendición de Cuentas es la 
acción de presentar las diferentes operaciones 
realizadas por los servidores públicos de esta 
Institución, principalmente en dos áreas, la de 
salud y la de prestaciones económicas.

A partir del 1 de octubre de 2019, este 
compromiso fue reafirmado en una rúbrica ante 
el Presidente de la República y la sociedad en su 
conjunto.  Pero esa firma carecería de valor sino 
se ponían en  acción cada una de las estrategias 
diseñadas para hacerle frente a un sin número de 
problemas de larga data, como lo son la falta de 
medicamentos, listas de esperas para atención 
de especialistas, mora quirúrgica, demora en los 
diferentes servicios administrativos y la falta de 
transparencia en la gestión y el manejo de las 
pensiones. 

Una de las primeras acciones claves, fue la de 
dar a conocer los Estados Financieros que no 
se habían publicado desde el año 2012, como 
también presentar los respectivos informes 
actuariales, detallamos a continuación:

Para lograr esta ardua y sensitiva tarea, se 
organizó un equipo de personas y se trabajó con 
los técnicos del área de contabilidad, de finanzas 
y actuarial, se reforzaron mesas de trabajos 
externas ad-honorem, para buscar metodologías 
y aproximaciones ante la débil integración de los 
programas tecnológicos que debieran facilitar 
una información más precisa acerca de los 
ingresos y gastos que cada área genera en el 
ejercicio de sus funciones productivas.

Paralelamente, se emprendió un exhaustivo 
diagnóstico situacional de los software y 
hardware, dando como resultado, el conocer con 
qué se contaba para lograr la modernización de 
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2019
la Institución. Cabe resaltar que ese proceso de 
perfeccionamiento tecnológico aún continúa, 
dada la gran demanda que tenemos frente 
a la necesidad de garantizar una respuesta 
oportuna e inteligente a nuestros asegurados y 
pensionados.  Es por ello, que otra de nuestras 
acciones estratégicas fue dirigida a la NO 
impresión de la ficha a los pensionados.

Para esto, hemos garantizado en cada punto de 
nuestras instalaciones una verificación en línea 
de su identidad como pensionados sin necesidad 
de imprimir ese documento.  Esta sencilla acción 
estratégica trajo un ahorro para la Institución 
de 150,000 dólares mensuales, que a la fecha 
hemos ahorrado solo en impresión cerca de 1.5 
millones de Balboas, por año.

De esa misma manera, al ir evaluando cada 
una de las áreas, fuimos resolviendo problemas 
que hacían más onerosa la gestión de la 
administración, en ese sentido se abordaron y se 
mejoraron los siguientes procesos:

1.	Habilitar el pago de las empresas a la 
CSS a través de banca en línea y el uso de 
tarjeta débito y de crédito.

2.	Pagos acreditados en las cuentas de 
Jubilados y Pensionados a través de tarjetas 
débito, minimizando la emisión de cheques 
y filas en los centros de pagos.

3.	Digitalización del Paz y Salvo del Empleador.

4.	Digitalización del Comprobante de Pago 
“Talonario”.

5.	Desarrollo e implementación del formulario 
web, para ir buscando soluciones en la 
solicitud y documentos sustentadores del 
trámite de Afiliación, del trámite del Subsidio 
de Maternidad, del trámite de la Pensión 
de vejez y sus modalidades, del trámite 
de subsidio de Riesgos Profesionales. La 
solicitud y documentos sustentadores para 
el auxilio de Funeral.
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Por parte de esta administración, hemos 
abordado el tema de medicamentos, por lo que 
hicimos una propuesta ante la Junta Directiva 
y llevamos a cabo una licitación para contratar 
una empresa idónea que nos garantizara la 
dispensación en ventanilla de los medicamentos 
a los asegurados al 100%, sin embargo, esta 
licitación quedó suspendida a pesar de haber 
cumplido con todos los pasos que exige la ley de 
contrataciones públicas.  La CSS, estableció una 
Comisión Multidisciplinaria a fin de efectuar un 
diagnóstico de la condición de leyes, reglamentos 
y procedimientos del área institucional de 
compras.

Adicionalmente, se diseñó el proyecto que 
nos permitió pasar, del “No Hay al Si Hay” en 
Medicamentos que incluye, la integración de 
los procesos de almacenamiento, distribución 
y dispensación final de medicamentos a nivel 
nacional.

Para optimizar la calidad y la seguridad del 
paciente, del funcionario y del familiar,  se inicia 
el programa de acreditación de las instalaciones 
de Salud.  

Con el fin de desarrollar el proceso se escogieron 
8 unidades hospitalarias enfocadas hacia una 
cultura de mejoramiento continuo, a través de la 
verificación de las competencias técnicas. 

Actualmente el Hospital Dr. Gustavo Nelson 
Collado de la ciudad de Chitré es el que lleva 
mayor grado de avance.
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2019
El 16 de noviembre de 2019, se inauguró la nueva Policlínica Dr. Roberto Ramírez de Diego en 
Chitré, con la presencia del Presidente de la República, Laurentino Cortizo y el director General de 
la Caja de Seguro Social (CSS), Enrique Lau Cortés. 

 

NUEVA POLICLÍNICA 
“DR. ROBERTO RAMIREZ DE DIEGO”, CHITRÉ

POBLACIÓN DE 
RESPONSABILIDAD

Habitantes

Cumplido
Segundo nivel de 
atención y tercer grado 
de complejidad.

100%

+95,000

MONTO: 
B/.13,070,407.33

Con esta nuevo policlínica se amplía la cartera de servicios: 
Medicina General:
 -Médico de cabecera	

Odontología
Medicina Especializada:
- Pediatría	 - Psiquiatría
- Ginecología 	 - Oftalmología

Servicio de Urgencia	   

Servicios de Apoyo:
-Farmacia	 -Laboratorio
-Radiología Médica	 -Medicina Física y Rehabilitación
-Ultrasonidos Obstétricos 	 -Electrocardiogramas
-Salud Ocupacional	 - Otros

CAPACIDAD
83 

Consultorios



22 INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL



23INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL



24 INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL



25INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL



26 INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL



27INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL

2019



28 INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL



29INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL

2019
2020



30 INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL



31INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL

2020

Logros y Desafíos

Pandemia

COVID-19

La Pandemia nos hizo replantear la 
estrategia, enfocándonos en salvar vidas, 
complementando metodologías tradicionales, 
con nuevos instrumentos gerenciales, logrando 
una Institución fortalecida, comprometida 
con la modernización y transformación para 
mejorar la calidad de los servicios de salud y 
las prestaciones económicas a la población 
asegurada.

La presencia de la COVID-19 marcó un antes 
y un después, en cuanto al tratamiento de la 
enfermedad.  

Aún se atienden pacientes con secuelas en 
el área cognitiva, baja  capacidad física o 
tolerancia para realizar sus actividades; muchos 
de los pacientes son de edad productiva y 
requieren de una intervención oportuna, es por 
ello que, continuamos optimizando los servicios 
a través de las Clínicas Post Covid-19.

A continuación detallamos todas las acciones 
desarrolladas para hacerle frente a la Pandemia.

Se instaló una Sala de Situación, desde la 
Presidencia de la República, la cual sirvió para 
articular la estrategia país, en los diferentes 
puntos críticos a enfrentar:
	 - Salud
	 - Economía
	 - Seguridad
	 - Innovación y tecnología
	 - Vacunas

Como Caja de Seguro Social, tuvimos que 
enfrentar el tema de la salud y el de la situación 
económica de las empresas que se vieron 
avocadas a cerrar operaciones.
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Esta afectación repercute en las finanzas de la 
Institución y por ende, en todos los riesgos que 
la CSS maneja. 
•	 Riesgo de Administración
•	 Riesgo de Invalidez, Vejez y Muerte
•	 Riesgo de Enfermedad y Maternidad
•	  y el de Riesgos Profesionales

Todos estos riesgos se vieron impactados 
al cierre de la economía, por lo que la 
administración desarrolló varias estrategias 
para lograr sostenibiidad financiera en el corto, 
mediano  y largo plazo.

Para el abordaje en el área de la salud, se 
implementaron estrategias vinculantes a la Sala 
de Situación que se instaló ante la Pandemia 
Covid-19.

Los objetivos de esta Sala, fueron:
1- 	 Consolidar información de la vigilancia 

epidemiológica.  
2- 	 Enviar diariamente los resultados de 

laboratorio de la Covid-19 a todas las 
instalaciones de la CSS.

3- 	 Monitorear diariamente el porcentaje de 
positividad.

4- 	 Actualizar la información diaria de los 
pacientes hospitalizados por la Covid-19

5- 	 Registro diario de las defunciones por la 
Covid-19. 

Durante este episodio de la Pandemia, la CSS 
atendió a más de 287,376 pacientes con 
Covid-19, se realizaron más de 1,260,244 
pruebas. 

Los costos totales por la atención del paciente 
Covid-19, ascendieron a más de 284 millones 
de dólares, el costo total de las pruebas 
realizadas suman más de 76 millones de 
dólares. 

Para la CSS esto significó un esfuerzo 
monumental en recursos físicos y financieros.

Paralelamente se llevaron a cabo diferentes 
acciones como:

•	 El uso obligatorio de la mascarilla. 
•	 La prioridad para la Institución fue Salvar 

Vidas, y por ello adecuar a los hospitales con 
la mayor cantidad de camas disponibles, 
como también de oxígeno y ventiladores, 
a través de la reingeniería en la Red de 
Hospitales.

•	 El recurso humano disponible y los equipos 
de protección jugaron un papel estratégico 
en la asistencia oportuna para el manejo 
de los pacientes. Mientras estas acciones 
se desarrollaban, el Gobierno buscaba la 
opción más segura, la vacuna. 
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 	 REINGENIERÍA EN LA RED DE 
HOSPITALES

	 Un elemento clave fue la reingeniería de la 
red de hospitales, aquí podemos enfatizar 
la implementación de la estrategia 
líquida como tal; ya que los hospitales se 
ajustaron a los nuevos requerimientos en 
la asignación de camas para atender 
a los pacientes con Covid. Todas estas 
estrategias fueron necesarias para ir 
conteniendo el incremento de los casos.	

	 Para continuar con los servicios de cirugías 
electivas y programadas, se realizó una 
reingeniería en la red de hospitales en el 
área metropolitana de la Caja de Seguro 
Social,  con el propósito de optimizar 
la atención médica hospitalaria a los 
asegurados, al igual que mantener la 
atención a los pacientes afectados por 
el nuevo COVID-19. (Gestión de camas, 
personal e insumos).

•	 El Complejo Hospitalario “Dr. Arnulfo Arias 
Madrid”, que quedó como Hospital COVID 
19, mientras duró la contingencia, continuó 
atendiendo los casos de cirugía mayor en 
este hospital. 

• 	 El “Hospital Dra. Susana Jones” pasó a ser 
un hospital quirúrgico de corta estancia; 
y el “Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos”, 
de obstetricia común, medicina, cirugía y 
pediatría.

El 18 de Marzo de 2020, se 
instruye sobre el uso obligatorio 
de la mascarilla para 
prevención del Covid-19, en 
todas las instalaciones de la 
Caja de Seguro Social.

USO OBLIGATORIO DE LA MASCARILLA
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HOSPITALES DE CAMPAÑA
Producto de donaciones se instalaron 
5 Hospitales de Campaña que jugaron 
un papel fundamental en la atención a 
personas afectadas por la COVID-19 u otras 
condiciones de emergencia, cada uno con 
40 camas en:

DIAGNÓSTICO Y TRAZABILIDAD
Se conformó en cada unidad ejecutora 
a nivel nacional, un Equipo Unificado de 
Trazabilidad (EUT), quienes realizaban 
actividades para promover las medidas 
de bioseguridad en la población, así 
como, la vigilancia el estado de salud de 
los pacientes COVID-19 positivos y sus 
contactos.

Entre las estrategias utilizadas por EUT 
estaban la entrega de material informativo,  
las docencias y el perifoneo, con el fin de 
minimizar los riesgos y contagios, ante el 
coronavirus.

De igual manera, la CSS en conjunto con 
otras instituciones, crearon el Centro de 
Operaciones para el Control y Trazabilidad 
Comunitaria ante la COVID-19 (COCYTC), 
para la entrega de despensa de alimentos, 
kit de limpieza, gel alcoholados, y 
mascarillas, con el objetivo de asegurar 
que las familias no tuvieran la necesidad 
de salir de sus hogares.

1.	 Policlínica Santiago Barraza. 

2.	Policlínica Horacio Díaz Gómez.

3.	Hospital Regional Rafael Estévez.

4.	Hospital Gustavo Nelson Collado.

5.	Hospital Regional Rafael Hernández.



35INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL

2020
DISTRIBUCIÓN DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO
La distribución de medicamentos a domicilio a los asegurados de la CSS, se realizó a 
los pacientes de enfermedades crónicas, mayores de 65 años e inmunocomprometidos. 
Este servicio dio inicio el 19 de marzo 2020, y se entregaban los medicamentos en un 
periodo de entre 3 a 5 días laborables.  

BENEFICIOS PARA LOS ASEGURADOS:
-	 Disminución del riesgo de exposición 

de contagio de COVID-19 a 45,144 
pacientes, que tenían algunas de los 
condicionantes de riesgo, tales como 
pacientes con enfermedades crónicas o 
mayores de 60 años con enfermedades 
crónicas o con alguna condición de 
salud asociada a inmunosupresión, no 
tuvieran que asistir presencialmente 
a retirar sus medicamentos, 
disminuyendo el riesgo de contagio 
por COVID-19. 

-	 Se evitaron complicaciones de  
enfermedades crónicas, ya que se 
recibieron los medicamentos para el 
tratamiento oportuno.

-	 También se logró entregar 
medicamentos a muchos pacientes 
que viven en áreas de difícil acceso 
o lejanas a los centros de atención 
que dispensan medicamentos 
especializados, que sólo se entregan 
en el Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo 
Arias Madrid.

Se realizaron alianzas estratégicas con la 
empresa privada para la entrega oportuna de 
medicamentos a los asegurados.
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Creación de la Unidad de 
Cuidados Respiratorios 
Especiales (UCRE)

Garantizamos Oxígeno

Con el objetivo de manejar a los pacientes 
con patologías que necesitaban más que 
una asistencia respiratoria de oxígeno, 
durante la pandemia por la COVID-19, se 
instala la Unidad de Cuidados Respiratorios 
Especiales (UCRE).

La unidad estaba equipada con alta 
tecnología  para brindar soporte  ventilatorio 
no invasivo, sin la necesidad de intubar al 
paciente positivo del virus respiratorio.

Entre los tipos de soportes ventilatorios no 
invasivos estaban:

•	 Respironics v60  que son Bipaps.

•	 Ventiladores de transporte.

•	 Cánula nasal  de alto flujo.

Además, equipos de  ultrasonido y 
electrocardiograma para brindar un 
adecuado diagnóstico del paciente y 
ajustar la terapia de soporte no invasivo que 
se brindaría.

UCRE estaba a cargo del servicio de 
Neumología,  con la participación activa de 
Neumólogos y la asistencia de otros servicios 
como Geriatría, Medicina Interna, Enfermería 
y de personal de terapia respiratoria.

Para la atención a los pacientes afectados 
por la COVID-19 y garantizar la hospitalización 
en las unidades de cuidados Intensivos y otras 
salas, la CSS para el 2019 y el 2020 superó 
los B/.18 millones, a pesar que en el 2018 se 
pagaron cerca de B/. 8.6 millones; fuera que la 
institución tuvo que recibir ayuda a través de la 
Partida 911 del gobierno.

Para el 2019 el costo estaba B/. 4.63 por metro 
cúbico, sin embargo, para el momento de la 
pandemia este precio llegó y se mantuvo en 
B/. 5.05.
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Durante la Pandemia protegimos a la población 

Innovaciones Tecnológicas

La Caja de Seguro Social (CSS), a través de 
la Dirección Nacional de Ingresos, informó 
a la población asegurada que la ficha 
correspondiente al mes de marzo 2020 y 
cuya vigencia expiraba en julio, fue extendida 
hasta el mes de octubre de 2021.

Con la autorización de la extensión de esta 
validez de la ficha, esta medida solidaria se 
brindó en apoyó a la población asegurada 
(más de 300,000 empleados) que como 
resultado de la COVID-19, se mantenian 
con contratos de trabajos suspendidos, 
brindandoles la atención médica 
ininterrumpida a ellos y sus beneficiarios 
(1,200,000 asegurados).

Asegurados atendidos

Contratos suspendidos

1,200,000

+300 mil

La CSS, logró atender cada una de las áreas que priorizaron para el abordaje de la Pandemia, 
logrando resultados evidentes en el corto y mediano  plazo, principalmente apoyado en el uso 
de la tecnología se pudo avanzar en el servicio de la atención remota de salud, como también 
continuar con los servicios administrativos necesarios y así garantizar las transacciones financieras  
que todos los días son parte del quehacer de esta Institución para lograr sostenibilidad en cada 
uno de ellos.

•	 Hemos ampliado y modificado el Centro 
de Atención Telefónica, pasando de una 
oficina física a una oficina virtual.

	 a.	 Consulta abierta virtual para atención 		
	 espontanea. 
b.	 ROVI, Respuesta a través de inteligencia 

artificial para la atención ciudadana.

•	 Pasar de Servidores Físico al uso de la Nube 
logrando una plataforma hibrida (privado-
mixto).

•	 Pago en línea para agilizar las recaudaciones 
y disminuir los riesgos que implica ir a pagar 
físicamente en las agencias.
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•	 Incorporación de Equipos de Telemedicina 

en hospitales, para el intercambio de 
experiencia entre médicos de manera 
remota.

•	 Aplicación de la Inteligencia Artificial para 
el diagnóstico COVID-19, a través de las 
tomografías computarizadas.

•	 Actualización del Apps móvil, pasando de ser un Apps de información a un Apps de servicios.

•	 Elaboración del documento “Disposiciones 
Generales para el Trabajo Desempeñado 
en la Caja De Seguro Social Durante el 
Estado de Emergencia Nacional Producto 
del Covid-19”, que propone servir marco 
referencial para las nuevas modalidades 
de trabajo que adopta la Institución para 
garantizar y salvaguardar la vida de los 
servidores públicos y asegurados.

•	 Colaboración Interinstitucional para la 
generación de Salvoconductos en otros 
ministerios.

•	 Colaboración Interinstitucional para el 
programa de Panamá Solidario con relación 
al bono solidario.

•	 Estrategias para el manejo del paciente 
con COVID-19.
a.	 Plataforma para el uso de camas y 

ventiladores
b.	 Sistema de Control Epidemiológico.
c.	 Sistema de seguimiento a pacientes 

COVID-19 positivo.
d.	 Plataforma digital para el diagnóstico 

del Paciente de la UCI, radiografía 
pulmonar (Equipos Métricos-HUAWEI).

g.	 Reuniones Virtuales a través de las salas 
que se han habilitado.	
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Digitalización del Comprobante de 
Pago “Talonario”, para jubilados y 
pensionados.

Acreditación bancaria (ACH) para 
jubilados y pensionados 
Pagos acreditados en las cuentas de jubilados 
y pensionados a través de tarjetas debido, 
minimizando la emisión de cheques y filas en 
los centros de pagos.

•	 Garantizando el ahorro en la confección de 
cheques (B/.30,000.00 mensuales)

•	 Con la acreditación bancaria el 98% de los 
jubilados y pensionados se beneficiaron del 
cobro de sus pensiones sin contacto (unos 
302,446 pensionados y jubilados).

Digitalización del Paz y Salvo del 
Empleador.

Objetivo: 
Agilizar la atención al asegurado con respecto 
a temas de medicamentos, insumos y servicios 
de prestaciones económicas, durante la 
pandemia del COVID-19.

Implementación de línea de 3 dígitos 
gratuitos

Implementación de la Página 
Web Institucional con acceso a las 
personas con discapacidad
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En tiempos de pandemia COVID-19, el equipo de Medición y 
Evaluación se reinventó, participando en muchas acciones en 
beneficio de la población para mitigar la crisis sanitaria. Estas 
acciones incluyeron:

•	 Entrega de Medicamentos: salimos a las calles para 
entregar medicamentos directamente a los domicilios de los 
pacientes.

•	 Registro para Vacunas: participamos en el registro en la AIG 
para la vacunación, ayudando a la población a inscribirse.

•	 Asistencia en Procesos de Vacunación: apoyamos en 
las filas de vacunación para asegurar un proceso ordenado 
y eficiente.

•	 Implementación y Guía de Tecnología: ayudamos 
a los usuarios a entender y utilizar nuevas tecnologías 
implementadas para facilitar el acceso a servicios.

•	 Trazabilidad del COVID-19: trabajamos activamente en 
la trazabilidad para controlar y mitigar la propagación del 
virus.

Estas acciones no solo demostraron nuestro compromiso con 
la salud y el bienestar de la comunidad, sino que también nos 
posicionaron como un equipo esencial en el servicio a la patria 
durante tiempos de crisis.

Reinventándonos 
durante la PANDEMIA

Automatización y 
Digitalización de Registros
Se automatizaron y digitalizaron los registros 
de todos los datos de la Dirección Ejecutiva 
Nacional de Servicios al Asegurado para 
transparentar la atención y asegurar 
respuestas rápidas y oportunas. 

Utilizamos dos herramientas tecnológicas 
claves: ProcessMaker y el Control Interno 
de Gestión para el Asegurado - 
CIGESA.



42 INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL

SIN BARRERAS
Página Web Inclusiva
En esta administración, 
lanzamos una página web 
inclusiva que cumple con 
las normas nacionales e 
internacionales sobre el acceso 
a la comunicación para 
personas con discapacidad. 
La página ha tenido más de 
65 mil visitas, demostrando 
su impacto y utilidad para los 
usuarios.

visitas a la Web 65Mil++

Atención por Videollamadas y 
WhatsApp
Implementamos un servicio de atención por 
videollamadas a través de los números 6344-
6741 y 6349-1223, atendiendo a más de mil 
personas en este quinquenio. Este servicio 
permite a los usuarios programar citas médicas 
y recibir orientación de manera accesible. A 
través de WhatsApp se han atendido más de 
3 mil chats.

Atención vía Web y por Teléfono
24,829 atenciones han sido gestionadas por 
nuestro equipo, abarcando diversos programas 
y servicios de la Caja de Seguro Social. 
Esta cifra refleja nuestro compromiso con la 
accesibilidad y la eficiencia en la atención a 
nuestros usuarios, especialmente en tiempos 
donde la digitalización y la atención remota se 
han vuelto indispensables.

Vía Web: a través de nuestras plataformas 
digitales, los usuarios pueden acceder a 
información, realizar consultas y gestionar sus 
trámites de manera rápida y eficiente.

Telefónica: un equipo especializado está 
disponible para responder llamadas y 
proporcionar asistencia inmediata, ofreciendo 
un servicio personalizado y accesible.

++1 Mil1 Mil
Usuarios

atentidos
2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3 2 0 2 4

17,059

333,583
376,249

324,995

84,920

C O N S U L T A S  P E R S O N A L I Z A D A S

2 , 0 2 0 2 , 0 2 1 2 , 0 2 2 2 , 0 2 3 2 , 0 2 4

2,179

3,558
3,026

3,557

2,175

C O N S U L T A S  W E BCONSULTAS WEB
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CLÍNICA POST - COVID

La clínica está integrada por un equipo 
multidisciplinario, conformado por: medicina 
general, trabajo social, radiología, nutrición, 
psicología, laboratorio clínico,  terapista de 
respiración, Registro y Estadísticas de Salud 
(REGES), unidad de rehabilitación PostCOVID-19, 
medicina física, medicina interna, neumología, 
psiquiatría y otorrinolaringología.

Objetivos:
1.	 Conocer las posibles afecciones en 

pacientes recuperados por COVID-19. 
2.	 Brindar atención oportuna e integral a los 

pacientes recuperados por COVID-19, a 
través de un equipo multidisciplinario. 

3.	 Contribuir a mejorar la calidad de vida de 
los pacientes recuperados por COVID-19 y 
sus familias.

4.	 Desarrollar protocolos de atención para el 
manejo de las posibles afecciones de esta 
nueva enfermedad.

5.	 Recolectar datos sobre la evolución de 
esta nueva enfermedad que permitan 
realizar estudios de investigación científica.

6.	 Conocer la prevalencia de afecciones 
asociadas a pacientes recuperados de 
COVID-19.

7.	 Capacitar a un equipo de Médicos 
Generales y Especialistas de la red 
primaria en los protocolos de atención 
para la identificación, manejo de posibles 
afecciones de esta enfermedad y criterios 
para la referencia hacia la Clínica de 
Atención Post COVID-19 o hacia la consulta 
externa de los servicios de salud que se 
requiera.

Lanzamiento del Portal Web de 
Transparencia

Integración a la plataforma 
gubernamental de Panamá en Obras.

Lanzamiento del Portal de Datos Abiertos de la 
Caja de Seguro Social el 29 de julio de 2020, el 
cual genera recursos dinámicos como tablas, 
gráficos, mapas y dashboards; que pueden ser 
exportados a Excel, CSV, Json, XML y Google 
Spreadsheet. También, pueden compartirse en 
distintas redes sociales y obtenerse el código 
para insertarlos en otros sitios. El portal cuenta 
con un API que consiste en una página para 
los desarrolladores y les permite el acceso 
directo a los datos, con esto se logran crear 
aplicaciones, programas, entre otros. Se 
registraron, en el  mes de agosto  de 2020, 
13,564 visitas. 

Nos sumamos a la plataforma de Transparencia 
Gubernamental “Panamá en Obras”, para 
elevar los estandares de transparencia y 
rendición de cuentas en los proyectos de 
infraestructura pública de la Caja de Seguro 
Social.
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BURBUJA PRODUCTIVA EXTENDIDA, 
ESTRATEGIA DE SALUD DE LA CSS

La CSS desarrolló la estrategia de la Burbuja 
Productiva Empresarial Extendida, con el 
objetivo de habilitar zonas seguras para 
minimizar o limitar los contactos que pudieran 
tener los colaboradores.

El primer ensayo de la CSS se realizó en 
Minera Panamá, lo que dió como resultado, 
después de un brote en la mina, cero casos de 
coronavirus.

Entre las acciones implementadas por el 
equipo de salud de la CSS, están:

• 	 Cada campamento contó con el equipo 
médico responsable y se desarrollaron 
docencias a todos los niveles.

• 	 Se fortalecieron con equipo esencial para 
las pruebas rápidas en la clínica, a través 
de los modernos equipos Coba 9000 y la 
prueba Sofía.

• 	 Al mes, el recurso humano de salud realizó 

más de 5 mil pruebas, obteniendo un 
resultado de positividad de menos del 1.7%.

El segundo ensayo de la burbuja productiva, 
fue implementado entre la CSS y el Metro de 
Panamá. 

Para la estrategia de la Burbuja Productiva 
Empresarial Extendida, la CSS contó con un 
equipo multidisciplinario conformado de la 
siguiente manera:

•	 Personal de laboratorio, quienes son los 
responsables de realizar las pruebas.

•	 El equipo de respuesta rápida, que da 
seguimiento a los pacientes positivos y 
verifican si realmente son positivos o falsos 
positivos.

•	 Personal de Salud Ocupacional, cuando se 
detectan las áreas susceptibles e inician todo 
un trabajo de docencia y capacitación.

•	 El Equipo de Planificación, ayuda a que 
todos los elementos se integren para lograr 
un mejor resultado de la estrategia que lleva 
la CSS y las empresas participantes.
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POLICLÍNICA NUEVO SAN JUAN - COLÓN

POBLACIÓN DE 
RESPONSABILIDAD

Habitantes

Cumplido

Primer nivel 
de atención y 
segundo grado 
de complejidad.

100%
+24,000

MONTO: B/.16,365,465.43

CAPACIDAD

25 Consultorios

Cartera de servicios: 

Medicina Preventiva	 Medicina General
Pediatría			   Odontología
Ginecología			   Medicina Familiar
Salud Ocupacional		 Laboratorio
Radiología Médica		  Farmacia

En estas instalaciones se inicia la atención especializada integral a través de las prestaciones 
que ofrecen las especialidades básicas (medicina interna y/o familiar, psiquiatría, pediatría 
y ginecología), que puede incluir además, otras especialidades consideradas de alta 
demanda según el perfil epidemiológico del área de su influencia. Esta caracterización 
de servicios, le confiere la máxima capacidad resolutiva del 1er nivel de atención.

PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA: INAUGURADA EL AGOSTO, 2020



46 INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL



47INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL



48 INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL



49INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL



50 INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL



51INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL



52 INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL



53INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL



54 INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL



55INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL

2019
2021



56 INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL

Ciudad de la Salud - Hospital Covid

Vacunación

Cumpliendo con los preceptos de la seguridad social,  desde el punto de vista sanitario,  nos 
vimos obligados a reajustar todos los servicios ofrecidos a la población, priorizando las acciones 
destinadas a salvar la vida  de aquellos pacientes afectados por la Covid-19. 

Ante el incremento de casos positivos y la necesidad de la disponibilidad de camas, se tomaron 
decisiones claves que nos llevaron a reorganizar la red hospitalaria de esta Institución. El 18 de 
enero de 2021, se logró habilitar un área de la Ciudad de la Salud, y se creó el Hospital COVID, a 
un costo de B/23.8 Millones, para hacerle frente a la necesidad de espacios requeridos, para la 
atención de pacientes afectados, incrementando la disponibilidad de camas en 300 en dicho 
hospital, atendiendo un total de 1,497 pacientes.

La estrategia para recuperar la 
normalidad fue la vacunación, 
llave principal para la 
reapertura económica. Se 
realizaron arduas jornadas 
de vacunación en centros 
comerciales, estaciones del 
Metro de Panamá, empresas 
privadas y unidades ejecutoras 
a nivel nacional. • 	 21 de enero de 2021. Aplicación de las primeras dosis de la 

vacuna de Pfizer BioNTech contra el Sars Cov-2 a personal 
de salud de primera línea que labora en los hospitales.
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Se instala auto rápido para Vacunación

Otra de las estrategias para 
combatir el coronavirus fue 
la puesta en marcha de 
los servicios de Vacuna 
Express, que atendía dentro 
del automóvil a personas 
con movilidad reducida.

Se implementan los equipos de respuesta rápida y equipos unificados 
de trazabilidad, donde se asignan 43 Tecnólogos Médicos para su 
participación.

Se inauguraron los laboratorios de Biología Molecular, para la realización de 
pruebas de PCR para la detección del Sars Cov-2:
	 •	 Hospital “Gustavo Nelson Collado” de Chitré
	 •	 Hospital Regional “Rafael Hernández” de David.
	 •	 Hospital Regional “Dr. Rafael Estévez” de Aguadulce, Coclé
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Un nuevo modelo de atención: 
Cita Única.
Los pacientes que acuden a las policlínicas 
de la Caja de Seguro Social, a nivel nacional, 
recibirán además de la atención médica, 
los tratamientos que se les prescriban y sus 
medicamentos, el mismo día.

La Cita Única abrevia los tiempos de espera, 
disminuye la saturación en los servicios 
de Urgencias y diagnostica precozmente 
las enfermedades;  además de brindar  
satisfacción al paciente por recibir el 
tratamiento adecuado.

•	 Son espacios para la práctica de estilos de vida 
saludable, con un enfoque intergeneracional.

Objetivos:
• 	Dotar a la población un espacio propicio para 

brindar salud y estabilidad mental, físico y 
espiritual.

	 En cada Centro se da un promedio de 20 
diferentes tipos de cursos y talleres al año, que 
promueven hábitos saludables en la población.

• Implementar el modelo de atención enfocado 
en la promoción de salud y prevención de la 
enfermedad, mediante el fomento de una 
alimentación saludable, actividad física, práctica 
de buenos hábitos y ambientes libres de humo.

Centro de Bienestar

Durante este periodo, se han habilitado cuatro 
Centros de Bienestar, ubicados en:

•	 Plaza 5 de Mayo (110 inscritos)

•	 San Miguelito (150 inscritos)

•	 Parque Lefevre (150 inscritos)

•	 Río Hato (40 inscritos)
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Clínicas Cardiometabólicas
Las Clínicas Cardiometabólicas brindan una 
atención interdisciplinaria enfocada en la 
identificación de riesgo para el desarrollo de 
enfermedades crónicas e instauración de 
estrategias para cambios en el comportamiento 
a través de la práctica de estilos de vida 
saludable, enfocados en la actividad física y la 
buena alimentación. 

Actualmente se encuentran implementadas 
en todas las Policlínicas a nivel nacional. 

Plataforma Vive Saludable

La plataforma “Vive Saludable” brinda a 
los pacientes la posibilidad de tener a su 
disposición, un sitio que brinda información, 
videos y actividades, enfocadas en el cuidado 
de la salud, desde cualquier lugar. Cuenta con 
información escrita y en formato de videos, 
sobre tips, recomendaciones y consejos para 
mantener a la población en estado de salud 
y prevenir enfermedades. La información está 
clasificada de acuerdo al grupo etario, dentro 
de los cuales se desplegarán contenidos 
relacionados a nutrición, actividad física, 
enfermedades comunes, inmunización, 
crecimiento y desarrollo del niño, embarazo, 
odontología. 

TELERADIOLOGÍA
Con el fin de mejorar la experiencia del 
usuario, Teleradiología se integró al Portal 
Digital CSS.

Los asegurados pueden accesar a sus 
estudios de imágenes, así como al informe 
radiológico desde su celular o computador.

Inteligencia artificial
De igual forma ha sido potenciado el uso de 
la inteligencia artificial, implementando una 
solución para facilitar la detección de patología 
asociada al Covid 19 con el uso de tomografía 
computada lo cual redunda en un diagnóstico 
oportuno para facilitar al clínico decisiones 
diagnósticas.
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CIUDAD DE LA SALUD
Rescate de Obras Paralizadas

Negociación y Acuerdo Transaccional.

Después de una larga negociación logramos 
arribar a un acuerdo transaccional con la 
empresa Construcciones Hospitalarias, S.A., 
realizado a través de un proceso transparente 
y conocido por la población, que fue 
sometido al dictamen de las leyes y que está 
en la fase de perfeccionamiento.  Con ello, 
en 25 meses después de emitida la orden 
de proceder y a través de un proceso de 
cuatro fases se puso en marcha y  al servicio 
de los asegurados, la instalación sanitaria 
de maximo nivel de complejidad en nuestro 
país, la Ciudad de la Salud.

Criterio favorable del Procurador General 
de la Nación:
Criterio vertido mediante nota No PGN-
FAC-121-21, de 7 de julio de 2021, por el 
Procurador General de la Nación, quién 
emite concepto favorable al Acuerdo 
Transaccional.

Consejo de Gabinete:
Resolución #78 de 21 de julio de 2021; 
(Artículo 1) resuelve autorizar a la Caja de 
Seguro Social, suscribir con CONSTRUCCIONES 
HOSPITALARIAS, S.A. Y MAPFRE PANAMÁ, S.A., 
el Acuerdo Transaccional que tiene como 
finalidad, reactivar Contrato No. R-12-2011, 
para la culminación de Ciudad de la Salud.

CSS y FCC firman acuerdo que permitirá 
reinició de obras en Ciudad de la Salud 
(julio - 2021).

Instalación de nuevos 
equipos imagenológicos 
2021
Se instaló un Equipo radiográfico con DR en 
el Servicio de Radiología Médica del Hospital 
Especializado de David en Febrero 2021 con  
integración a plataforma de Teleradiología 
RIS/PACS.

Se concluye en el primer trimestre 2021 la 
instalación de un Equipo Fluoro radiográfico 
Digital en el Complejo de Especialidades de 
David así como 2 Equipos Radiográficos con 
DR en la Provincia de Chiriquí  (Complejo de 
David y Divalá) similares al de la Policlínica de 
Nuevo San Juan.
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CIUDAD DE LA SALUD

Octubre 2019

Septiembre 
2024
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DETALLE FINANCIERO

El Proyecto de Ciudad de la Salud (CIDELAS), se reactiva en noviembre 2021 para fortalecer el 
sistema nacional, el cual cuenta con:
•	 Superficie de 326,000m2 de construcción.
•	 Helipuerto de 900m2 de construcción, diseñada para recibir helicópteros 24 horas al día.
•	 Un Auditorio con capacidad para 400 personas.
•	 Un Hotel con 144 camas.
•	 Dos (2) Tanques de oxígeno, de 300,000 y 10,000 galones.
•	 51 Quirófanos.
•	 1,368 Camas.
•	 256 Unidades de UCI.
•	 832 Equipos médicos de alta tecnología.
•	 313 Consultorios.
•	 Cocina Fría: con equipos de última tecnología, basado en el concepto de “Línea Fría”.

ADENDA N°9 
CONSTRUCCIÓN  Y EQUIPAMIENTO 
DEL CENTRO 
ONCOLÓGICO DE CIUDAD DE LA 
SALUD 
B/.228,781,735.26

COSTO DE OBRA COMPLETADA

B/.999,810,775.06

2021

REACTIVACIÓN

Noviembre
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PROYECTOS DE CONTINUIDAD

HOSPITAL DE ALMIRANTE HOSPITAL DE PUERTO ARMUELLES

Objetivo: Aumentar la calidad de la atención 
médica, mejorar la capacidad de respuesta  
logrando desconcentrar los servicios, a fin de 
asegurar el servicio continuo a los asegurados.

Resultado esperado: era la optimización de los 
servicios de salud, aumentando la capacidad 
de atención a nuestros asegurados, mejores 
condiciones de trabajo para el desarrollo de 
los distintos procedimientos médicos que se le 
practican a los pacientes que asistan a esta 
instalación.

Objetivo: Construir una nueva estructura que 
cumpliera con los parámetros de seguridad 
que exigen los organismos internacionales sobre 
estructuras seguras para ofrecer servicios de salud, 
ya que está ubicado en un área sísmica; así como 
también, mejorar la capacidad de atención de los 
servicios y ampliar los espacios físicos, los cuales se 
encontraban muy reducidos.

La Fase 2 de este proyecto, Nuevo Hospital 
“Dionisio Arrocha” en Puerto Armuelles, Bocas del 
Toro, se recibió el 10 de septiembre de 2021, que 
consistía en el área de los Quirófanos y Salas de 
Hospitalización.

Orden de Proceder: Junio, 2019

Monto del Proyecto: B/.41,500,000.00

Fecha finalización de contrato: Junio, 2022

Orden de Proceder: Octubre, 2016

Monto del Proyecto: B/.64,205,690.00

Fecha finalización de contrato: Dic., 2020
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PROYECTOS INCONCLUSOS

Resultado esperado: Contar con una edificación 
nueva que mejore los servicios brindados. Optimizar 
los recursos de la institución, proporcionando un 
espacio adecuado y confortable para la atención 
de los pacientes, mejorando la capacidad de 
respuesta.

Se retoman las negociaciones para la puesta en 
marcha y finalización de contratos de las obras de  
infraestructuras, que habían sido paralizadas por 
administraciones anteriores.

Con un avance físico del 72% el proyecto es 
paralizado en el año 2018.
Se aprueba el traslado de partida para el refrendo 
de la liquidación unilateral por parte de la CSS en la 
Contraloría. 
Posteriormente, se convocó una nueva licitación 
pública, para dar termino a la construcción de esta 
Policlínica.

Con un avance físico del 47% se detiene la obra en 
el año 2014.
Se da la liquidación bilateral, refrendada por la 
Contraloría General de la República de Panamá. 
Se llama a nuevo acto público, para concluir los 
trabajos de construcción de esta nueva unidad 
ejecutora.

El 6 de diciembre de 2021, después de una ardua 
negociación con la empresa contratista encargada 
del proyecto, se reactivan las obras del Hospital 
Regional de Chepo, para poner en funcionamiento 
las áreas de consulta externa, servicio de urgencias 
y los estacionamientos de este hospital.

Orden de Proceder: Abril, 2014

Orden de Proceder: Julio, 2012

Orden de Proceder: Septiembre, 2012

Monto del Proyecto: B/.10,159,829.09

Monto original del Proyecto 
más adendas: B/.21,171,956.49

Monto del Proyecto: B/.13,608,206.50

Total de Adendas: 4

Total de Adendas: 4

Fecha finalización de contrato: Junio, 2015

Fecha finalización de contrato: Enero, 2014

Fecha finalización de contrato: Marzo, 2014

CONSULTA EXTERNA Y SERVICIO DE URGENCIAS 
DEL HOSPITAL REGIONAL DE CHEPO

NUEVA POLICLÍNICA “MANUEL DE JESÚS 
ROJAS”, AGUADULCE

NUEVA POLICLÍNICA “MANUEL PAULINO 
OCAÑA”, PENONOMÉ
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NUEVA POLICLÍNICA “ERNESTO PÉREZ 
BALLADARES”, BOQUETE

EDIFICIO DE ESTACIONAMIENTOS DE LA 
POLICLÍNICA “J.J. VALLARINO”, JUAN DÍAZ

Con un avance físico del 57% se detiene la obra en 
el año 2014.
Liquidación unilateral por parte de la CSS. 
Se llama a nuevo acto público.

Este año 2021, fue de grandes retos, nos propusimos 
iniciar nuevas obras de infraestructuras para brindar 
un mejor servicio a todos los asegurados. Entre los 
proyectos que comenzamos a dar vida están:

Con un avance físico del 42% se detiene la obra en 
el año 2015.
Liquidación unilateral por parte de la CSS. 
Se llama a nuevo acto público.

Orden de Proceder: Octubre, 2012

Orden de Proceder: Octubre, 2012

Monto del Proyecto: B/.12,250,000.00

Monto del Proyecto: B/. 7,271,626.54

Fecha finalización de contrato: Abril, 2014

Fecha finalización de contrato: Oct., 2013

Total de Adendas: 2

EJECUCIÓN DE NUEVOS PROYECTOS

Construcción de la nueva Policlínica Básica de 
San Antonio

Instituto de Salud Ocupacional

Nueva Policlínica de Antón

La nueva infraestructura contará con las 
facilidades y exigencias técnicas de cada uno 
de los servicios, para suplir las necesidades 
actuales y futuras de atención de salud de 
la población, permitiendo tener espacios de 
trabajo adecuados para el personal, con 
elementos de comodidad y confort durante sus 
horas laborales, así como la satisfacción de los 
usuarios externos por la atención.

Antigua Renta 5. Este edificio albergará 
coordinaciones nacionales como Trabajo 
Social, Radiología y Segunda Instancia, 
Laboratorio, Trasplante, Dirección Nacional de 
Salud Ocupacional y varias oficinas como el 
PRAA, Bienes Patrimoniales, Administración de 
Inversiones SIACAP, Préstamos Hipotecarios, 
DENSA, centro de llamadas, etc.

Capacidad para contar con los servicios  de 
consultas externa, especializada, Odontología 
y Urgencias las 24 horas, para toda la población 
aledaña y los hoteles turísticos del área.

Policlínica de Las Cumbres
El Proyecto de Construcción de la Estación del 
Metro en el área de la actual ULAPS (865.65m2), 
Dr. Edilberto Culiolis de Las Cumbres, ha llevado 
a la Caja de Seguro Social a la negociación de 
un Acuerdo con la empresa Metro de Panamá en 
pro de la mejora de la atención de la población 
asegurada y beneficiaria de Las Cumbres.
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MEDICAMENTOS
Creación de coordinación del proceso 
de adquisición y abastecimiento de 
medicamentos

Agilizar el proceso de adquisición  y 
abastecimiento de medicamentos, mejorando 
la comunicación y coordinación  de las 
actividades entre las diferentes direcciones, 
encargadas desde la programación hasta las 
entregas de medicamentos. 

Se conformó la comisión y se realizan dos 
reuniones semanales, agilizando los trámites, 
llevando a la fecha un total de 80 días hábiles, 
comparado con los tiempos regulares de 280 
a 331 días. Reducción de 24%, a septiembre 
2021.

• 	 Revisión conjunta de todos los renglones 
de medicamentos, para la búsqueda de 
soluciones para mantener el abastecimiento 
continuo.

• 	 Mejora en la ejecución del presupuesto de 
medicamento.

• 	 Revisión de los procesos de adquisición y 
distribución de medicamentos. 

Objetivos:

Resultados esperados:

Beneficios:

Conformado por:
-	 Dirección Ejecutiva Nacional de Servicios y 

Prestaciones en Salud
-	 Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos 

Humanos 	
-	 Dirección Ejecutiva Nacional de Legal
-	 Equipo Multidiciplinario de Coordinación 
- 	 Dirección Nacional de Compras
-	 Dirección Nacional de Logística
-	 Dirección Nacional de Finanzas
- 	 Dirección de Abastos
- 	 Dirección Nacional de Procesos
-	 Dirección Nacional de Innovación
-	 Dirección Nacional de Planificación
-	 Comisión Interinstitucional de Farmacoterapia
- 	 Representantes de las Asociaciones de 

Pacientes

Elaboración del procedimiento para la 
adquisición de medicamentos declarados 
en desabastecimiento crítico por el MINSA

Contar otro mecanismo de adquisición para 
mejorar el abastecimiento de medicamentos.

Objetivo:

Preparación del borrador de Procedimiento 
para la adquisición de medicamentos 
declarados en desabastecimiento crítico.

Resultados esperados:

Desarrollo del proceso para el acuerdo 
de cooperación técnica OPS-CSS para la 
adquisición de medicamentos e insumos 
médicos

• 	 Permitirá adquirir medicamentos e insumos 
médicos de calidad,  a  precios más bajos 
y mejores costos, con lo que se mejorará 
mejorando la eficiencia en el gasto 
farmacéutico.

Beneficios:
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Diálogo Nacional por la Caja de Seguro Social

Instauración de la Mesa Plenaria del Diálogo 
Nacional por la Caja de Seguro Social.

Antecedentes 
La Seguridad Social representa, para el mundo y 
nuestro país, la vocación de proteger e incluir a los 
sectores más vulnerables de la nación, a partir de 
la participación protagónica de los generadores de 
empleo, los trabajadores autónomos, los cotizantes 
y un Estado responsable.

Debido a la situación actual de la Caja de Seguro 
Social, debe desarrollarse un Diálogo respetando su 
autonomía y en él se deben abordar cuatro temas 
fundamentales: fortalecer la sostenibilidad financiera 
del Programa de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM), 
mejorar el sistema de afiliación para la incorporación 
de los trabajadores informales a la seguridad social, 
transformar la gestión administrativa mediante la 
innovación y reestructuración normativa; y mejorar 
las deficiencias en prestaciones económicas y de 
salud.

En el informe de sus primeros seis meses de gestión, 
el 13 de mayo de 2020, el Dr. Enrique Lau, prometió 
que el Excelentísimo Señor Presidente convocaría a 
un Gran Diálogo Nacional para salvar la Caja de 
Seguro Social.

El Excelentísimo Señor Presidente Laurentino Cortizo, 
el 11 de enero de 2021, envía misiva a la Junta 
Directiva y Administración de la Caja de Seguro 
Social, exhortándoles a convocar un Diálogo 
Nacional por la Caja de Seguro Social, lo antes 
posible.

La Coordinación General del Diálogo Nacional 
por la Caja de Seguro Social realizó la apertura del 
Dialogo Nacional por la Caja de Seguro Social el 
día 18 de enero del 2021. 

La  coordinadora ejecutiva nacional del Pacto 
del Bicentenario, Paulina Franceschi expresó: “es 
importante “saber escuchar, ya que no todo es 
blanco, no todo es lo mío o lo tuyo, no todo es 
mi partido o tu partido, por lo que se requiere de 
ciudadanos que estén comprometidos con el 
futuro del país”. 

Dentro del proceso de dialogo por la CSS, se ha 
puesto al servicio la plataforma “Ágora”, la cual 
permitirá a la población presentar propuestas que 
buscan el fortalecimiento de la institución. De igual 
manera garantizar participación de todos en este 
ejercicio sin precedentes y que será un referente 
para los países del área.

OBJETIVO GENERAL DEL DIÁLOGO
Acordar entre los distintos actores, un marco 
jurídico viable que permita el proceso de 
transformación, renovación y fortalecimiento 
de la Caja de Seguro Social, garantizando 
su sostenibilidad financiera, transparencia y 
solidaridad social; de acuerdo a los principios 
de la seguridad social, los cuales serán 
analizados y definidos en las Comisiones 
Temáticas de trabajo. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS DEL DIÁLOGO
a)	 Garantizar la sostenibilidad financiera y 

solidaria de la Caja de Seguro Social, 
conceptos que serán analizados y 
definidos en las Comisiones Temáticas 
de trabajo; para fortalecer el Programa 
de Invalidez, Vejez y Muerte. 

b)	 Transformar la gestión administrativa de 
la Institución; mediante la innovación, 
reestructuración legal y normativa, 
que garantice el fortalecimiento de su 
autonomía, transparencia, eficiencia, 
eficacia y efectividad. 

c)	 Garantizar la suficiencia y oportunidad 
de los programas: prestaciones 
económicas, enfermedad y maternidad 
y riesgos profesionales. 
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2021

Palabras por el Dr. Enrique Lau Cortes, director general de la CSS.

d)	 Fomentar y viabilizar la incorporación 
del empleo informal, no cotizantes 
de la Caja del Seguro Social, para 
ingresarlo al sistema. 

e)	 Presentar al Órgano Ejecutivo, como 
producto final del Diálogo Nacional 
por la Caja de Seguro Social, un 
anteproyecto de Ley en el cual se 
recojan las propuestas acordadas 
por los sectores participantes; con 
relación a la transformación, mejora y 
fortalecimiento de la Caja de Seguro 
Social. 

La instalación de la Mesa Plenaria se realizó 
el día 8 de febrero de 2021, la misma se 
conformó de 11 sectores, 23 organizaciones 
y 27 representantes principales con sus 
respectivos suplentes.

•	 CONEP (3)

•	 CONATO (3)

•	 CONUSI (1)

•	 FENASEP (1)

•	 GREMIOS MAGISTERIALES (1)

•	 COLEGIO DE MÉDICOS (1)

•	 ANEP (1)

•	 CONAGREPROTSA (1)

•	 CONFEDERACIÓN NACIONAL DE 	  
	 PENSIONADOS Y JUBILADOS (1)

•	 MINISTERIO DE SALUD (1)

•	 MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS (1)

•	 CAJA DE SEGURO SOCIAL (1)

•	 PACIENTES CON ENFERMEDADES  
	 CRÓNICAS (1)

•	 PARTIDOS POLÍTICOS (6)

•	 BANCADA INDEPENDIENTE (1)

•	 JUVENTUD (1)

•	 CONAMU (1)

•	 SECTOR FORMAL E INFORMAL (1)
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RUTA PARA ENFRENTAR Y VENCER EL 
DESABASTECIMIENTO CRÍTICO:

•	 Se crea la Ley 97 del 4 de octubre 
de 2019: crea la figura legal del 
desabastecimiento crítico. Y se creó 
la condición que permite comprar de 
forma rápida, transparente y segura.

•	 Decreto 869 de 27 de octubre de 2021: 
se eliminaron las barreras burocráticas y 
actualiza a los estándares internacionales 
los procesos de certificación de calidad 
de los medicamentos.

•	 Adopción del Decreto Ejecutivo 26 del 
15 de marzo de 2022: Reglamento para 
compras a través del procedimiento 
de desabastecimiento crítico. Como 
resultado: la cotización en línea, la 
posibilidad de búsqueda de soluciones 
con compras internacionales y toma 
como válidas las mejores certificaciones 
de calidad de medicamentos.

•	 Decreto Ejecutivo 36 de 24 de marzo 
de 2022: que declara el listado de los 
medicamentos en desabastecimiento 
crítico de la Caja de Seguro Social. 

•	 Seguido, se publicaron las cotizaciones 
en línea para 129 medicamentos.

ESTRATEGIAS DESARROLLADAS:

•	 Se creó la Comisión de trabajo de 
MEDICAMENTOS: con el objetivo de 
asegurar que estos pacientes adquirieran 
sus medicamentos a tiempo.

•	 Coordinación del proceso de adquisición 
y abastecimiento de medicamentos.

•	 Actualización de procesos de 
abastecimiento de medicamentos.

PLAN: PASAR DEL “NO HAY” AL “SÍ HAY” EN MEDICAMENTOS

La Caja de Seguro Social (CSS) busca comprar 
medicamentos en desabastecimiento crítico 
a través del método de “Negociación 
Conjunta de Precio de Medicamentos e 
Insumos” del Consejo de Ministros de Salud 
de Centroamérica y República Dominicana 
(COMISCA), que constituye la instancia del 
Sistema de Integración Centroamericano 
(SICA), que tiene como propósito la 
identificación y priorización de los problemas 
regionales de salud, mediante un mecanismo 
que favorece el acceso a medicamentos 
de calidad, seguros eficaces y a un menor 
precio, unificado para la región.

25 de abril de 2022

CSS buscó alternativas 
para poner alto al 
desabastecimiento crítico



81INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL

2022
•	 Desde diciembre 2022, la institución 

participó en la Comisión Nacional de 
Medicamentos, establecida por el 
Presidente de la República.

•	 Elaboración del procedimiento para 
la adquisición de medicamentos 
declarados en desabastecimiento 
crítico por el MINSA.

•	 Proceso de exclusiones para actualizar 
la Lista Oficial de Medicamentos.

•	 Registro Institucional de Salud: tiene el 
objetivo de contar con la información 
real del número total de pacientes que 
padecen hipertensión, diabetes, los 
medicamentos que utilizan y su dosis 
diaria.

•	 Cotización en Línea, para hacer 
los trámites mucho más rápidos y 
transparentes.

•	 Se puede comprar a proveedores 
nacionales e internacionales.

•	 Si una cotización en línea no recibe 
ofertas, el Estado puede negociar de 
manera directa. 

PROYECTO MEDICSOL: 

Plataforma desarrollada por el Estado, para 
que los asegurados que no encuentren 
sus medicinas en las farmacias de la CSS, 
puedan recibirlas sin ningún costo en 
farmacias privadas afiliadas. 

•	 En julio 2023: 2,500 recetas

•	 Remisión: 1,913 

•	 Medicamentos entregados: 
Amlodipina, Irbesartan e Ibuprofeno. 

COMISIÓN DE ABASTECIMIENTO DE 
MEDICAMENTOS PARA LA COMPRA 
CONJUNTA MINSA / CSS

Decreto Ejecutivo N°40 de 31 de agosto 
de 2022. Aprueba Reglamento para 
compras conjuntas o de manera Unilateral 
del MINSA/CSS.

Decreto Ejecutivo N°45 de 21 de septiembre 
de 2023. Declara el listado conjunto de 
los medicamentos del MINSA y CSS, para 
prevenir la escasez, conforme lo dispuesto 
en el Art. 10 de la 97 de 2019.

•	 Licitación de Medicamentos para 
prevenir la escasez en el MINSA Y  LA 
CSS, por un término de 24 meses.

•	 Primera convocatoria se adjudicó: 177 
medicamentos.

•	 Segunda convocatoria para la 
adquisición de medicamentos para 
prevenir la escasez en el MINSA Y LA 
CSS, por un término de 24 meses.

•	 Segunda convocatoria se adjudicó: 
108 medicamentos.

Primer embarque de 27 medicamentos bajo 
el mecanismo de desabastecimiento crítico 
con costos por debajo de los precios del 
mercado local, luego de  reuniones técnicas 
entre un equipo de la Caja de Seguro Social 
y 32 empresas miembros de la Asociación 
Nacional de Laboratorios Farmacéuticos de 
Colombia.

21 de agosto de 2022

CSS compra medicamentos 
en Colombia con alto 
porcentaje de ahorro
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MEDICAMENTOS DISPENSADOS 2019-
2022:
•	 17.8 Millones en 2019.

•	 13.9 Millones en los años 2020 y 2021.

•	 16.9 Millones para el año 2022.

CREACIÓN DE LA UNIDAD DE INVESTIGACIÓN 
DE MERCADOS 

Enfocado en el estudio del Consumo 
Histórico de Medicamentos, con el fin de 
entregar los diferentes escenarios posibles, 
de los precios acordes al mercado, que la 
institución requiere contratar.

La Caja de Seguro Social (CSS) dio apertura jun-
to al Municipio de Panamá (MUPA), a la primera 
Farmacia y Centro de Promoción y Orientación 
al Asegurado, fuera de una instalación de sa-
lud; la misma se ubica en el Mercado San Fe-
lipe Neri.
La farmacia cuenta con medicamentos esen-
ciales de atención primaria como por ejemplo: 
analgésicos, antipiréticos, antibacterianos, anti-
diarreicos, antigotosos, antihelmínticos, antihis-
tamínicos, antiinflamatorios, antireumáticos, an-
titrombóticos, antihipertensivos, entre otros.

29 de agosto de 2022

Centro de Promoción de Salud y Orientación al Asegurado

SIMER, SISTEMA DE INVESTIGACIÓN DE 
MERCADO 

Herramienta informática mediante la 
cual se proporciona el rango de precio 
de referencia que tendrá cada Unidad 
Ejecutora para su proceso de adquisición.
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El Centro de Promoción de Salud y Orientación al Asegurado, ubicado en el mercado San Felipe Neri 
tiene entre su propósitos brindar servicios enfocados en la prevención de enfermedades crónicas y la 
promoción de la salud a través de la consejería dirigida al público que asiste a este mercado periférico.

2022-2024

LISTADO DE LOS 23 MEDICAMENTOS CON MÁS DEMANDA DISPENSADOS POR EL 
SISTEMA SIS EN EL CENTRO DE PROMOCIÓN DE SALUD Y ORIENTACIÓN AL ASEGURADO

TOTAL
AMLODIPINA 5MG 118,355
SIMVASTATINA 10MG 63,448
METFORMINA  TAB  850MG. 59,024
INDAPAMIDA  1.5MG. 57,060
PERINDOPRIL 5 MG 44,160
VERAPAMILO 120MG 36,350
ACETAMINOFEN 500MG 35,401
LISINOPRIL 20MG 34,225
IRBESARTAN 300MG 21,555
IBUPROFENO  400 MG 18,118
HIDROC. & TRIAMT 25/50 MG 15,250
OMEPRAZOL 20MG CAP 14,320
LEVOTIROXINA TAB 0.1MG. 14,150
LORATADINA 10MG 13,282
GLICLAZIDA 80 MG 11,895
COMPLEJO B TAB 11,430
FENOFIBRATO 250MG 11,265
GLIBENCLAMIDA 5MG 10,476
AC ACETIL SALICILICO 75 MG 10,210
AMOXICILINA  500MG TAB 9,573
DICLOFENACO 50 MG 9,316
GABAPENTINA 300MG 8,480
MULT CON MINERALES 7,830

DESCRIPCION
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MEDICAMENTOS

* Información suministrada por el sistema X-Farma, desde septiembre 2022 a julio 2024.
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1,422 26,664
RESULTADOS:

PROPUESTAS HORAS TRABAJADAS

La Comisión Temática de 
Administración: 186 propuestas.

Comisión de Prestaciones Económicas 
y Salud: 174 propuestas.
Comisión Temática de Trabajo 
informal: 37 propuestas.

Comisión de Invalidez, Vejez y Muerte: 
180 propuestas.

La Plataforma AGORA: 845 propuestas.

El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral entrega Informe de la Valuación Actuarial 
del Sistema Panameño de Pensiones, elaborado por la Organización Internacional de 
Trabajo (OIT).

Este Informe ha sido remitido al Ejecutivo y a la Junta Directiva de la CSS, y puesto a 
disposición de la Mesa del Diálogo Nacional por la CSS, mediante publicación en la Web 
la Institución (www.css.gob.pa).

Para el mes de octubre, se presentarán los resultados por parte de la OIT a la Mesa del 
Diálogo por la CSS.

DIÁLOGO NACIONAL POR LA CAJA DE SEGURO SOCIAL
Mesas
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El desafío de la seguridad social, es lograr la 
sostenibilidad de las reservas de pensiones 
para garantizar la paz social del país a fin de 
lograr, de manera ininterrumpida, el pago a los 
jubilados y pensionados.

Se estima que la CSS cubre el 75% de la 
población del país y ante la creciente demanda 
para ampliar la cobertura de los servicios y dada 
la situación demográfica, ello se constituye en 
un reto, al mantener los actuales esquemas de 
prestaciones económicas y de salud, a fin de 
lograr la sostenibilidad financiera a mediano y 
largo plazo.

También podemos resaltar, dentro de los logros 
operativos financieros, que en materia de 
recaudación se alcanzó la suma de B/.5,792.9 
millones y en cuanto a la cartera morosa, 
recuperamos B/.178,222,334.90 millones, en 
este periodo.

La ejecución del presupuesto de la CSS alcanzó 
un 90% de avance en el ejercicio presupuestario, 
destacándose el 100% del portafolio de las 
inversiones financieras,  que garantiza las 
reservas de los diferentes riesgos; sin embargo, 
la crisis financiera mundial repercute también, 
en los rendimientos económicos de los plazos 
fijos de la Institución.

A continuación detallamos los logros alcanzados 
durante este año de gestión.

RECAUDACIÓN A TRAVÉS DE MEDIOS 
TECNOLÓGICOS

Con la iniciativa de la Caja Virtual y pago 
por banca en línea, hemos notado que se 
ha preferido pagar a través de estos medios 
tecnológicos ya que estas nuevas formas de 
pago ha ayudado a la agilización del proceso 
y conveniencia de los empleadores.

En este periodo se recaudó a través de 
Banca en Línea y Caja virtual la suma de  
B/.958,435,277.03.   De este total 87.14% se 
recaudó en Banca en Línea y 12.86% a través 
de Caja Virtual.

CONVENIOS DE PAGO

Durante este periodo se realizaron 
1,942,  convenios de pago, 
por un monto negociado de 
B/.27,863,401.49 (veintisiete millones 
ochocientos sesenta y tres mil cuatrocientos 
un balboas con 49/100), con un total de 
abono inicial de B/. 5,436,265.86 (cinco 
millones cuatrocientos treinta y seis mil 
doscientos sesenta y cinco  balboas con 
86/100), desglosado de la siguiente manera:

Se efectuaron un total de 8,008, llamadas 
telefónicas como gestión de cobro para 
recuperar la morosidad  y se distribuyeron 
3,085  boletas de citación. 

Se emitieron un total de 7,327, Paz y Salvo para 
empresas activas y 5,370, para empresas 
inactivas.

Se realizaron operativos a 292 empleadores 
cuyo monto por morosidad ascendía a 
B/.683,333.91, logrando negociar con 756 
empleadores por un monto de B/.2.858,222.67.   
Por otro lado, se cobraron morosidades por 
B/.77,410.80 a octubre 2022.

OPERATIVOS A EMPRESAS PARA RECUPERACIÓN 
DE LA MOROSIDAD

Rendimiento de Préstamos: 
El rendimiento de la Cartera de Préstamos 
Personales e Hipotecarios, en este último 
periodo anual de gestión administrativa refleja 
incremento en cuanto a la recaudación de 
intereses.
Hipoteca: $1.53 millones a razón de 4.247% de 
rendimiento.
Pensionados: $2.22 millones  a razón de 4.499% 
de rendimiento. 
Funcionarios: $1.63 millones  a razón de 5.693% 
de rendimiento.
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Ante la crisis sanitaria por Pandemia de COVID-19 iniciada en Panamá en el mes de marzo 
de 2020, la Caja de Seguro Social ha continuado activamente, las acciones para la atención 
de los pacientes afectados y sus familiares, enfocándose en salvar vidas, complementando 
metodologías tradicionales, con nuevos instrumentos gerenciales, logrando una Institución 
fortalecida, comprometida con la modernización y transformación, para mejorar la calidad de 
los servicios de salud y las prestaciones económicas a la población asegurada.

INAUGURACIÓN DEL INSTITUTO 
CARDIOVASCULAR Y TORÁCICO EN 
CIUDAD DE LA SALUD

La sociedad panameña recibe instalaciones 
modernas y de alta calidad para atender y tratar 
complicaciones de la salud cardiotoracica que 
antes requerían traslados a otros países.  

Primer Instituto Cardiovascular y Torácico que 
consta del pabellón quirúrgico con cuatro 
quirófanos regulares, dos quirófanos híbridos, 
tres angiógrafos y dos salas de hemodinámica, 
dotados de equipos médicos de alta gama; 
además, un pabellón de hospitalización con 
300 camas y unidades de cuidados intensivos, 
farmacia, laboratorio y consultorios.

Desde su primera 
cirugía el 6  de 
septiembre de 2022, 
se contabilizan más de 
2 mil procedimientos, 
a través de métodos 
convencionales y con 
tecnología avanzada, 
como la robótica. 
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INSTITUTO NACIONAL DE TRASPLANTE Y BANCO DE SANGRE
•	 Cuenta con una Sala de Hemodiálisis, consultorios clínicos 

de trasplante renal, hepático y hematopoyético, además 
de un área de hospitalización.

•	 Ofrece servicios de Hematología, Trasplante y Nefrología.
•	 Tiene capacidad para 138 camas de hospitalización 

(semi intensivo y áreas de aislamiento) para los pacientes 
trasplantados.

•	 En la Sala de Hemodiálisis se podrán atender a 45 pacientes 
en tres turnos por día.  Está equipada con 15 sillones y 2 
cuartos de aislamiento para personas con condiciones de 
inmunosupresión. 

•	 El Banco de Sangre cuenta con un equipo moderno para 
el procesamiento de muestras, pruebas inmunoquímicas, 
inmunológicas y serológicas, además del almacenamiento 
de tejidos y células progenitoras. 

•	 El Laboratorio Nacional de Trasplante se encarga de realizar 
los estudios de compatibili-dad de donante y receptor, 
quimerismo y pruebas de rechazo.

Este instituto realiza 
diversas cirugías
Como las cardíacas 
(a corazón abierto y 
cerrado), torácicas, 
cateterismos,  angio-
plastias,  implante 
de marcapasos y 
creación de accesos 
vasculares, entre otras.

La Fase 1 y 2 de Ciudad de la 
Salud, fueron inauguradas el 7 
de septiembre de 2022. 
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CENTRO DE RECEPCIÓN DE 
PACIENTES DE CUARTO NIVEL

Inaugurada en Diciembre de 2022, es una estructura médica con atención especializada 
de cuarto nivel y equipada con la más novedosa tecnología.

Este componente médico cuenta con Unidad de Cuidados Intensivos, Semi Intensivos 
y Cuarto de Observación. Adicional, tiene un área para pacientes quemados,  Sala de 
Observación, dos cuartos de procedimiento, recepción de enfermería y un salón de 
operaciones. Adicional, está la Sala de Quemados, que tiene una UCI con 9 camas y un 
quirófano.
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CENTRO HOSPITALARIO ESPECIALIZADO DR. RAFAEL HERNÁNDEZ - 
DAVID, CHIRIQUÍ

Con este nuevo hospital se amplía la cartera de 
servicios: 
Atención Quirúrgica y Procedimientos 
Especializados
	 - Cirugia Cardiovascular
	 - Cirugia Plástica
	 - Cirugía Torácica
	 - Cirugía Pediátrica
Medicina Nuclear
Hemodinámica
Unidad de Grandes Quemados
Unidad de Cuidados Intensivos                                            

PROYECTOS TERMINADOS

POBLACIÓN DE 
RESPONSABILIDAD

Habitantes

Consulta Externa
Segundo y Tercer 
nivel de atención 
y sexto escalón de 
complejidad.

100%+464,538

MONTO: B/.123,711,188.00

*

En funcionamiento

CAPACIDAD
630 Camas
60 Consultorios

Fuente: Unidad Ejecutora. Densyps
https://prensa.css.gob.pa

2022 2023

 4,818

85,693

 4,974

119,969

 Citas Atendidas

 Medicina Especializada

 Cirugías Generales Realizadas
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HOSPITAL DIONISIO ARROCHA -
PUERTO ARMUELLES, CHIRIQUÍ

POBLACIÓN DE 
RESPONSABILIDAD

Habitantes

Cumplido
Segundo nivel 
de atención y 

sexto escalón de 
complejidad.

100%

+60,000

MONTO: 
B/.64,205,690.00

Con este nuevo hospital se amplía la cartera de servicios: 
Medicina General:
 -Médico de cabecera	

Odontología
Medicina Especializada:
- Gineco–Obstetricia	 - Pediatría	 - Medicina Interna 
- Ortopedia 	 - Dermatología 	 - Medicina del Trabajo
- Urología	 - Cirugía Plástica	 - Otros

Servicio de Urgencia	   Salón de Operaciones	
Salas Hospitalarias 	

Servicios de Apoyo:
-Farmacia	 -Laboratorio
-Radiología Médica	 -Medicina Física y Rehab.
-Ultrasonidos Obstétricos 	 -Electrocardiogramas

CAPACIDAD
130 Camas

59 Consultorios

2022 2023

38,441

17,488

33,399

48,846

12,828

36,619

Medicina General

 Citas Atendidas

 Medicina Especializada

 Odontología

Fuente: Unidad Ejecutora. Densyps

Se inauguró el 27 de septiembre de 2022
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RECUPERACIÓN DE LA MORA 
QUIRÚRGICA
Como parte de la reactivación de los 
procesos quirúrgicos, y la recuperación de 
la mora quirúgica, se realizaron los siguientes 
procedimientos:

CIRUGÍAS INNOVADORAS Y NUEVAS 
TÉCNICAS QUIRÚRGICAS
•	 Nuevas técnicas quirúrgicas se 

implementaron en el Hospital Irma De 
Lourdes Tzanetatos utilizando técnicas 
quirúrgicas EndoSAC y técnicas uniportal 
asistida, que consisten en reparar las 
hernias inguinales con técnica uniportal 
asistida por imanes, la colecistectomía será 
uniportal asistida con dos imanes externos 
y la reparación de hernia ventral compleja 
será por medio de la técnica EndoSAC.

•	 Por primera vez en Panamá se realiza en 
el Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias 
Madrid, el primer implante de marcapaso 
en la rama izquierda del haz de His del 
corazón. 

•	 En el Hospital Regional Dr. Rafael Estévez 
se realiza el primer procedimiento para 
corrección de incontinencia fecal, en el 
cual se coloca un neuroestimulador sacral.

•	 La Caja de Seguro Social (CSS) realizó la 
primera cirugía robótica dentro de una 
instalación de salud pública, en la que 
se llevó a cabo un procedimiento de 
ginecología para una histerectomía. El 
procedimiento con el sistema robótico 
de cirugía asistida Hugo RAS permite una 
mejoría en cuanto a la predicción y mejoría 
del paciente.

La Caja de Seguro Social, en búsqueda de 
una gestión administrativa eficaz y eficiente 
a través del cumplimiento de las Normas de 
los Servicios de Radiología Médica, realizó la 
evaluación del rendimiento de los equipos 
de imagen, instalados por la Institución; 
programación e interpretación de estudios, 
tiempo de entrega de los resultados, horario de 
atención.  Se lograron evaluar 36 instalaciones.

A su vez, logra implementar los siguientes 
procesos a nivel nacional:

RED PRIVADA VIRTUAL DE 
TELERADIOLOGÍA
La Red de Teleradiología es una conexión 
segura y cifrada entre un usuario determinado 
y la red. La ampliación de esta red de acceso 
remoto por medio de VPN a los Médicos 
Radiólogos (82), facilitó acceder a la red de 
trabajo a distancia y utilizar todos los recursos 
diagnósticos para la interpretación diagnóstica.  

Esto ayudó a cumplir con las normas de 
distanciamiento y normas de bioseguridad 
impuestas por la pandemia, lo cual contribuye 
a proteger al personal de salud y continuar 
el trabajo con la generación de informes 
imagenológicos. 

INSTALACIÓN DE NUEVOS EQUIPOS 
IMAGENOLÓGICOS
En el año 2022 se adquirieron 8 equipos de 
Tomografía Axial Computarizada multicorte 
de última generación, para las siguientes 
instalaciones: 2 en el Complejo Hospitalario 
Dr. Arnulfo Arias Madrid (uno para el Servicio 
de Urgencias y uno para el edificio de la 
Especializada), 1 en el Hospital Irma De Lourdes 
Tzanetatos, 1 en el Hospital de Especialidades 
Pediátricas – OTH, 1 en el Complejo Hospitalario 
Dr. Manuel Amador Guerrero – Colón, 1 para 
el Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado - Chitré 
y 1 para la Policlínica Dr. Miguel Cárdenas 
Barahona – Las Tablas. 

Instalación de nuevo equipo fluororadiográfico 
digital en el Departamento de Radiología 
Médica del nuevo Hospital Dionisio Arrocha.

También se compraron 7 modernos Equipos 
de Rayos X portátiles digitales motorizados 
para: Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias 
Madrid, Hospital Regional Dr. Rafael Estévez – 
Aguadulce, Hospital Dr. Ezequiel Abadía – Soná, 
Hospital Irma De Lourdes Tzanetatos, Complejo 
Hospitalario Dr. Manuel Amador Guerrero – 
Colón, Hospital Dra. Susana Jones Cano y 
Hospital Dr. Raúl Dávila Mena – Changuinola.

Adquisición de Equipos de Mamografía Digital 
en las siguientes instalaciones.
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La Caja de Seguro (CSS) habilitó la App CSS Móvil para los usuarios de las plataformas IOS. 
Con el APP, luego de la inscripción, se tendrá acceso a un módulo importante, como el de 
medicamentos, que le permitirá al asegurado consultar inmediatamente la disponibilidad o 
no de un fármaco.

Otros módulos que tiene el app son: ficha digital, trámite de citas y en caso de urgencia 
médica, el servicio de ambulancia.

Tu Caja
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SISCONI. 
SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO

El Sistema de Control de Inventario (SISCONI) 
es el nuevo programa que sirve para el 
despacho de medicamentos e insumos 
médico quirúrgico, reactivos de laboratorio 
y odontología.

La Dirección Nacional de Logística 
implementó este sistema de control en los 
almacenes, para que al almacenista se le 
facilite la forma de ubicar los pedidos que 
le soliciten los diversos departamentos.

Sección Web
RESOLUCIONES DE JUNTA DIRECTIVA

Con el objetivo de mantener la informada 
a la población, se crea la sección web de 
Resoluciones de la Junta Directiva de la 
Caja de Seguro Social, en el sitio web de 
transparencia.css.gob.pa.

Realizado en conjunto con Secretaria 
Técnica de Responsabilidad y Soporte 
Institucional.

OBJETIVO

Dar agilidad a las respuestas producto de 
quejas e inconvenientes por parte de los 
usuarios en general, que son atendidos en 
las instalaciones de Salud y Administrativas 
de las Caja de Seguro Social. De esta 
manera se mejoró tanto la eficiencia como 
la calidad de los servicios que se brindan 
en las distintas Unidades Ejecutoras.

CIGESA. 
CONTROL INTERNO DE GESTIÓN PARA 
EL ASEGURADO

Se implementa esta herramienta 
tecnológica para dar respuesta oportuna a 
quejas generadas en los diferentes canales 
de atención.

CONSULTORIO DIGITAL

Es un servicio innovador de la Caja de Seguro 
Social (CSS), que permite la interacción 
del paciente asegurado con el médico 
especialista. Se realizan, principalmente, 
en citas de seguimiento y el paciente 
solamente necesita tener un dispositivo 
electrónico como computadora, tableta 
o celular con el programa respectivo y un 
correo electrónico activo.

AVANCES TECNOLÓGICOS
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COOPERACIÓN TÉCNICA 
INTERNACIONAL

En el marco de la Presidencia Pro Tempore (PPT) 
del Sistema de la Integración Centroamericana 
(SICA), que ejerce Panamá de enero a junio 
de 2022, se llevó a cabo la Reunión de la 
Comisión de Secretarías del SICA, donde 
se abordó temas claves a nivel sectorial 
e intersectorial en el marco de los cinco 
pilares prioritarios del proceso de integración: 
Seguridad Democrática, Cambio Climático y 
Gestión Integral del Riesgo, Integración Social, 
Integración Económica y Fortalecimiento 
Institucional. Lo anterior, permitió coordinar los 
temas del proceso de integración, durante el 
primer semestre de 2022. 

A través de mesas de trabajo agrupadas por 
pilar prioritario del proceso de integración, 
las instituciones del Sistema, las Secretaría 
Ejecutivas y Técnicas del SICA y las autoridades 
de las instituciones nacionales del país que 
ejerce la PPT en los diferentes órganos y foros 
especializados, buscan sistematizar acciones 
estratégicas a ejecutarse de forma conjunta.

A partir de este encuentro, se visualizó un 
plan de trabajo intersectorial con base en los 
lineamientos y objetivos prioritarios definidos por 
la PPT.

Panamá, en su calidad de PPT, tenia como 
objetivo continuar con el trabajo intersectorial 
que la región impulsa; la implementación 
de los mandatos presidenciales en materia 
de fortalecimiento institucional, a efectos de 
contribuir a la construcción de una agenda 
regional, que retome el análisis del universo 
institucional para avanzar en la reorganización 
institucional del SICA; así como articular los 
trabajos de los Consejos de Ministros del SICA 
para apoyar los esfuerzos conjuntos, a nivel 
nacional y regional en el combate de las 
afectaciones provocadas por la pandemia 
de COVID-19.  Además se amplió la agenda 
con los aportes de Panamá con les temas 
de: clínica Post Covid, sistemas de pensiones, 
recaudaciones y coberturas.

SICA—Sistema de la 
Integración Centroamericana

La Asociación 
Internacional de la 
Seguridad Social (AISS) 
llevó a cabo, el 25 y 
26 de enero, la 123° 
Reunión de la Mesa 
Directiva, de manera virtual, la cual contó con 
la participación del director general de la Caja 
de Seguro Social, Dr. Enrique Lau Cortés. 2022. 

En donde se enfatizó en contar con buenas 
prácticas en los temas relacionados a la 
protección social de manera que tengamos 
acceso directo.

REUNIÓN DE LA MESA 
DIRECTIVA DE LA AISS
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Se logró conocer las buenas prácticas 
institucionales del IMSS en el proceso de 
abastecimiento oportuno de los medicamentos 
hasta la dispensación final a los pacientes. 

La colaboración recibida contribuirá al 
fortalecimiento de los procesos de adquisición 
y abastecimiento de nuestra  Institución.

Por la Caja de Seguro Social participaron: la 
Dra. Maria Teresa Donderis, Coordinadora de 
Medicamentos, Ing. Luis Bernett, Sub director de 
Logística, Ing. Carlos Rodríguez, Director Ejecutivo 
Nacional de Innovación y Transformación y  la 
Mgter. Jamilet Gina Román, Directora Nacional 
de Planificación.

La Dirección Nacional de Planificación y la 
Dirección Ejecutiva Nacional de Servicios 
y Prestaciones en Salud de la Caja de 
Seguro Social, trabajaron en conjunto en 
la implementación de un plan piloto para 
desarrollar estrategias sobre la atención integral 
de la diabetes.

Esta iniciativa busca medir la sostenibilidad en 
la atención integral de una persona con esta 
enfermedad crónica, para así darle respuesta 
a la creciente población de personas que 
padecen esta enfermedad.

Con el apoyo de FEDEFARMA, se recibe 
asistencia técnica por el Dr. Alvaro Muñoz 
Escobar Director de Signapro, en dos 
componentes interrelacionados para las 
enfermedades crónicas:

•	 Transferencia de conocimiento (actividades 
de educación) apoyado en tecnologías de 
la información, con capacitaciones virtuales, 
con el fin de mejorar las capacidades de los 
profesionales y responsables de la toma de 
decisiones sobre la atención de los pacientes, 
en temas importantes con contenidos y ruta 
de aprendizaje específico para que esté 
alineado con el desarrollo de capacidades 
esperadas.

•	Asistencia técnica en el diseño de 
los materiales de referencia para la 
implementación de un modelo de gestión 
de enfermedades crónicas, siguiendo los 
lineamientos de la Organización Mundial de 
la Salud y mejores prácticas regionales en 
otros países similares al nuestro.

La Organización Panamericana de la Salud/
Organización Mundial de la Salud (OPS/OMS) 
en Panamá pone a disposición de la Caja de 
Seguro Social (CSS), la Metodología de Gestión 
Productiva de los Servicios de Salud (MGPSS) y 
sus herramientas.

PERC (Producción, Eficiencia, Recursos y 
Costos) es una herramienta digital de la MGPSS 
que facilita el procesamiento de datos para la 
gestión y la toma de decisiones gerenciales.

Este año junto con el Consultor Dr. Hugo 
Chacón se trabajó en la implementación de 
la herramienta, sus procesos, métrica y se 
capacitó un total de 67 oficiales en 74 Unidades 
Ejecutoras. En el primer trimestre se realizó el 
primer informe a través de este sistema.

VISITA TÉCNICA DE LA CSS AL IMSS

SISTEMA PERC  PARTICIPACIÓN DEL 
CONSULTOR EN LAS INSTALACIONES

PLAN PILOTO SOBRE LA ATENCIÓN DE 
DIABÉTICOS EN LA CSS

Dr. Álvaro Muñoz Escobar, Consultor de 
Fedefarma-Signa Pro
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TRANSPARENCIA DE LA 
GESTIÓN

Esta Institución que recientemente fue 
galardonada por parte de la Autoridad Nacional 
de Transparencia y Acceso a la Información 
(ANTAI), al ser una de las entidades que cumplen 
al 100% con el nodo de transparencia exigidos 
por ella. “Los Datos Abiertos de Gobierno, son 
los datos recolectados y/o producidos por las 
instituciones públicas, puestos a disposición 
de los ciudadanos en formatos abiertos, para 
que puedan ser reutilizados y redistribuidos por 
cualquier persona, para cualquier propósito, 
incluyendo el re-uso comercial, libre de costo 
y sin restricciones, con el fin de posibilitar la 
lectura, el seguimiento y combinación con otras 
fuentes de información para generar nuevos 
servicios de valor.”, de acuerdo con elementos 
consultados en la la ANTAI.

CAJA DE SEGURO SOCIAL RECIBE 
RECONOCIMIENTO POR CUMPLIR EL 
100% DEL NODO DE TRANSPARENCIA

DATOS ABIERTOS
La Caja de Seguro Social, comprometida 
con la transparencia y las buenas prácticas, 
además de implementar las políticas de 
Gobierno Abierto, realiza los 5 primeros días 
de cada mes la publicación de los Datos 
Abiertos, en donde sus nueve (9) Direcciones 
Ejecutivas a través de sus enlaces suministran 
todos los metadatos requeridos a la 
Coordinación Nacional de Transparencia  y 
Desarrollo Institucional, ente responsable de 
la publicación en el portal de Datos Abiertos  
(www.datosabiertos.gob.pa).

Con la finalidad de dar cumplimiento a la Ley 
6 del 22 de enero de 2002, se han publicado 
en el portal de Datos Abiertos de la Autoridad 
de Innovación Gubernamental (AIG) 320 
conjuntos de datos.

En el año en curso, se han compartido un 
total de 161 metadatos, provenientes de las 
Direcciones Ejecutivas Nacionales de la Caja 
de Seguro Social, desglosadas de la siguiente 
manera:

Unidad Ejecutora	 Total por UE
DENPE	 43
DENFA	 48
DENSA	 0
DENRH	 18
DENIT	 2
DENSYPS	 4
DENCOM	 0
DENL	 39
D.N Auditoria Interna	 4
Coord. De Juzgados	 3
Total 	 161
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Plataforma de Monitoreo de Transparencia de ANTAI
La Caja de Seguro Social, ha realizado publicaciones de los Datos en la Plataforma de Monitoreo de 
Transparencia de la ANTAI, la cual califica a las instituciones gubernamentales con el cumplimiento 
a la Ley 6 del 22 de enero de 2002.

La Caja de Seguro Social, institución comprometida con la Transparencia, cumplió con cada 
uno de los puntos solicitados en la Plataforma de Monitoreo, logrando así el 100% de puntaje en 
cumplimiento.

Rendición de Cuentas
Otra de las innovaciones en materia de Transparencia,  que forma parte de las políticas de 
Gobierno Abierto, es la Rendición de Cuentas que se elabora por año de gestión, asi como la 
presentación de un informe mensual, donde los Directores Ejecutivos Nacionales en proposición 
democrática presentan, como de la vinculada reforma gubernamental de lo público para la 
vigilancia del gobierno para una mayor eficiencia presupuestal y la consolidación de un buen 
Estado.
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En el año 2023, época post covid buscamos 
alcanzar resultados tangibles que sirvieran de 
base a la necesaria transformación que debe 
sufrir el sistema sanitario panameño.  

Apoyados en la tecnología incorporando 
elementos de inteligencia artificial, facilitando 
la afiliación, los trámites administrativos, las 
prestaciones económicas y las prestaciones 
por Riesgos Profesionales y el pago de la cuota 
obrero patronal  para que el asegurado no 
tenga que venir físicamente a las instalaciones 
de la Caja de Seguro Social,  llevando nuestros 
servicios a la comodidad de sus hogares y 
oficinas.

AFILIACIÓN: SOLICITUDES VÍA WEB.
A través de la vía web, un total de 29,080 
solicitudes fueron recibidas de las cuales 
22,158 se lograron aprobar siendo afiliados 
al régimen de la seguridad social; conforme 
a lo establecido al Reglamento de General 
de Afiliación e Inscripción del 2018, hacemos 
la observación que por motivos de falta 
de documentación o incumplimiento de 
requisitos se rechazan solicitudes, de la 
cuales el asegurado (a) posteriormente logra 
subsanar. 

A su vez, aprobamos un total de 2,274 
afiliaciones de dependientes para sus 
derechos entorno a los servicios de salud. 

29,080

22,158

6,922

Solicitudes Recibidas

Aprobadas

Rechazadas

Afiliaciones Vía Web
Periodo 2023

NOTIFICACIONES

Como estrategia de gestión, mantenemos las 
notificaciones como apoyo a las agencias 
administrativas a nivel metropolitano en el 
Centro de Notificación del Edificio Bolívar; 
en el cual se logró notificar un total de 5,861 
pensionados (as) por el programa de I.V.M. y 
1,620 expedientes de Riesgos Profesionales 
notificados por incumpliendo del Art. 42 de la 
Ley 51 de diciembre de 2005; representando 
un éxito para disminuir los tiempos de trámites 
de 6 meses a 3 a 4 meses, al momento de las 
notificaciones e ingreso a la planilla de pago 
de pensionados.

IVM: NUEVAS PENSIONES, 
CANTIDAD  Y MONTO PAGADO

El Departamento de Pago de Pensionados, 
Jubilados y Otros Derechos, han ingresado 
a la planilla 21,645 nuevos pensionados 
(as), esto equivale a   B/.6,503,654.66. 

Contamos con un total de 327,914 
pensionados activos de las prestaciones 
económicas a Largo Plazo del Programa de 
I.V.M. esto asciende a un monto anual de 
2,238 millones para este periodo.
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Durante los años 2022 y 2023 la Dirección Ejecutiva Nacional de Prestaciones y Servicios en Salud, 
se enfocó en recuperar su ritmo de trabajo, sus estándares de producción y a la mejora de 
la calidad en todos sus ámbitos de funcionamiento, luego del negativo impacto que tuvo la 
pandemia de COVID-19 sobre los habitantes y los servicios de salud durante los años 2020 y 2021, 
y las secuelas que dejó. 

En el año 2023, se refleja el esfuerzo del equipo de trabajo de la Caja de Seguro Social en la 
mejoría de todos los indicadores de gestión.

CLÍNICA DE HERIDAS, ULCERAS Y PIE 
DIABÉTICO
Actualmente se cuenta con 32 Clínicas de 
Heridas. 
En este periodo se logró mejorar el acceso y 
calidad de atención de los pacientes mediante: 

•	 Inicia funcionamiento de la Clínica de 
Heridas en el Instituto Cardiovascular de 
la Ciudad de la Salud, el cual también 
apoya  al Servicio de Hematología

•	 Apertura de Clínica de Heridas Hospital 
Susana Jones, la cual también apoyará 
a los pacientes de las policlínicas J. J. 
Vallarino y Manuel María Valdés. 

•	 Se logra la atención intrahospitalaria en el 
Hospital Hogar de la Esperanza a pacientes 
de las Clínicas de Heridas que lo ameriten, 
evitando congestionar otros hospitales.

•	 Extensión de horario en policlínica Dr. 

Carlos N. Brin.
•	 Extensión de horario Hospital Irma L. 

Tzanetatos.
•	 Extensión de horario en la Policlínica 

Santiago Barraza de La Chorrera
•	 Extensión de horario en la Policlínica 

Gustavo Ross de Chiriquí.
•	 Readecuación y mejoramiento del 

espacio físico de la clínica de heridas de 
la  Policlínica Roberto Ramírez De Diego.

•	 Reubicación de Clínica de Heridas de 
Hospital de Almirante.

•	 Reubicación de Clínica de Heridas del 
Hospital Raúl Dávila Mena.

•	 Reubicación de Clínica de Heridas del 
Hospital Ezequiel abadía en Soná.

•	 Nueva área para clínica de Heridas en el 
nuevo Hospital Dionisio Arrocha en Puerto 
Armuelles.

CONSULTAS REALIZADAS                             
Anual 2019 – 2023

ANUAL 2019 ANUAL 2020 ANUAL 2021 ANUAL 2022 ANUAL 2023   

TOTAL 8,597,015 4,484,468 5,736,206 7,453,770 8,312,969

MEDICINA GENERAL 2,542,634 1,649,007 1,987,186 2,395,503 2,578,733

MEDICINA ESPECIALIZADA 1,969,508 985,371 1,279,017 1,710,045 1,905,731

ODONTOLOGÍA 772,789 229,261 280,801 622,679 674,979

SERVICIOS ASISTENCIALES Y 
TÉCNICOS DE DX Y TX

1,245,133 468,440 863,471 1,194,503 1,316,385

PROGRAMAS DE ENFERMERÍA 506,904 233,137 269,807 330,572 414,856

SERVICIO DE URGENCIA 1,560,047 919,252 1,055,924 1,200,468 1,422,286

Fuente: Informes de Gestión de Unidades Ejecutoras
Elaborado por: Departamento Nacional de Planificación de Salud - DENSYPS
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Un hecho importante fue que en el mes de 
septiembre se aprobó el proyecto que autoriza 
el gasto hasta la suma de 18.8 millones de 
balboas, de la licitación de Precio único para 
el suministro, almacenamiento, transporte y 
entrega de insumos y materiales quirúrgicos 
para la Clínica de Heridas, Ulceras y Pie 
Diabético de la vigencias fiscales de los años 
2023 y 2024.

FARMACIA Y CENTRO DE PROMOCIÓN 
DE SALUD Y ATENCIÓN AL ASEGURADO 
en el Mercado San Felipe Neri. 
El objetivo de este proyecto fue el de mejorar 
el acceso a la población, a los medicamentos 
esenciales de Atención Primaria para el control 
y tratamiento de enfermedades crónicas 
como hipertensión y diabetes; así como, a 
las intervenciones de carácter preventivo y de 
promoción de la salud. 

Con este objetivo, se han llevado a cabo 
ferias y se han instalado puestos de salud 
semanalmente, que promueven la prevención 
de enfermedades y diagnóstico temprano. 
También se ofrece orientación sobre los 
servicios que ofrece la Caja de Seguro Social.

En este periodo se beneficiaron 5,528 
pacientes y dispensaron 6,673 recetas. 
Los medicamentos de mayor demanda 
son los relacionados con la hipertensión, 
diabetes y obesidad: amlodipina, sinvastatina, 
metformina, indapamida, perindopril, 
acetaminofén, lisinopril, verapamilo, 
ibuprofeno. 

PROGRAMA DE ALTO RIESGO NEONATAL
A nivel nacional, en el 2023 se han ofertado 
más de 50,000 citas para niños de alto 
riesgo los cuales requieren un seguimiento 
permanente con el propósito de prevenir que 
sus necesidades de atención se hagan más 
complejas en el futuro a nivel motor, cognitivo, 
sensorial, y de lenguaje.

PROGRAMA SADI PARA PENSIONADOS, 
JUBILADOS Y TERCERA EDAD
•	 Pasantía por Clínicas de Heridas del 75% 

de  médicos y enfermeras del SADI a Nivel 
Nacional.

•	 Jornadas de vacunación con el esquema 
de vacunas del adulto mayor en domicilio 
a pacientes encamados, cuidadores, 
familiares, hogares de ancianos y población 
adulta mayor independiente.

•	 Cumplimiento en un 84% (18,816 visitas 
realizadas) de las visitas programadas a 
los pacientes del SADI.

•	 Ingresos al SADI, 685 pacientes.
•	 Cumplimiento de la primera visita antes 

de las 72 horas a partir del ingreso de 
los pacientes al SADI en un 88% (602 
pacientes) a Nivel Nacional.

•	 Realización del Taller de Geriatría en el 
Congreso de Atención Primaria realizado 
el 29 y 30 de junio 2023 con la asistencia 
cada día de 52 personas. 

•	 Nuevamente se iniciaron las capacitaciones 
dirigidas a los cuidadores y familiares de 
pacientes del SADI relacionadas con el 
cuidado del paciente encamado en 
domicilio.

•	 Entrega a pacientes del SADI de insumos 
médicos quirúrgicos, pañales desechables 
y fórmulas enterales. 
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APERTURA DE NUEVOS SERVICIOS EN 
UNIDADES EJECUTORAS DE LA CSS
En el periodo comprendido de noviembre 
2022 a octubre de 2023 se dio la apertura de 
nuevos servicios en varias de nuestras unidades 
ejecutoras. Entre ellas:

•	 Panamá Oeste:
	 o	 Policlínica Dr. Santiago Barraza:  

	 Paidopsiquiatría y Cirugía Oral y  
	 Maxilofacial.

•	 Los Santos
	 o	 Policlínica Dr. Miguel Cárdenas:  

	 Medicina Interna, Psiquiatría y  
	 Urología 

•	 Herrera:
	 o	 Policlínica Roberto Ramírez De  

	 Diego
•	 Medicina Física y Rehabilitación
•	 Ortésis y Prótesis
•	 Neurocirugía
•	 Cirugía General
•	 Cuidados Paliativos

	 o	 Hospital Gustavo N. Collado:  
		  Estudios de Neurofisiología

•	 Chiriquí:
o	 Hospital Rafael Hernández: Nueva 

Sala de Quemados, Cirugía 
Plástica y Reconstructiva.

En cuanto a la producción quirúrgica, vemos que 
luego de la importante disminución del número de 
cirugías realizadas en instalaciones de la CSS debido 
a la pandemia de COVID-19, a partir del año 2021 
ésta producción viene aumentando pero aún sin 
alcanzar las cifras previas a la pandemia. 

En el año 2022 se realizaron 67,264 cirugías y en el 
2023 se han realizado 68,696 cirugías, predominando 
las cirugías electivas (71%) programadas en Jornada 
regular con 29% de cirugías de urgencia. 

Resaltamos que los eventos sociales que ocurrieron 
en noviembre 2023, afectaron el abastecimiento 
de insumos médicos quirúrgicos y el funcionamiento 
del personal de las instalaciones de salud, así como 
el acceso de los pacientes a recibir la atención 
necesaria, repercutiendo en una disminución de las 
cifras proyectadas de cirugías para este año.

CIRUGIAS REALIZADAS                             
Anual 2019 – 2023

ANUAL 2019 ANUAL 2020 ANUAL 2021 ANUAL 2022 ANUAL 2023   

Cirugías Realizadas 78,762 41,889 54,481 67,264 68,696

Cirugías Jornada Regular 52,739 13,122 23,640 45,021 48,494

Cirugías de Urgencia 24,112 28,763 30,841 22,243 20,202

Cirugías - Primas y Jornadas 1,911 4 0 0 0

Fuente: Informes de Gestión de Unidades Ejecutoras CSS
Elaborado por: Departamento Nacional de Planificación de Salud - DENSYPS
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Se crearon programas para la detección y 
seguimiento de enfermedades crónicas, tales 
como: Diabetes, Hipertensión, Enfermedades 
Cardiovasculares:

CLÍNICA DE CURACIÓN DE HERIDAS, ÚLCERAS Y 
PIE DIABÉTICO

Contamos con 32 instalaciones a nivel nacional, 
con un equipo conformado por 63 Médicos 
Generales, 34 Enfermeras y Servicios de Apoyo 
como: Farmacia, Trabajo Social, Nutrición y 
Fisioterapia. Se han mejorado sus infraestructuras 
e incrementado el recurso humano altamente 
especializados en el manejo de heridas.

Fortalecer las intervenciones sanitarias, para 
los padecimientos de salud mental, como 
depresión y ansiedad.

SERVICIOS DE SALUD AMIGABLES PARA 
ADOLESCENTES (SSAA): 

Creación en conjunto con el Programa de 
Salud Mental, de la Clínica de Atención Integral 
de la Familia (CAIF), para adolescentes con 
consumo temprano de sustancias.

PRODUCCIÓN DE CONSULTAS BRINDADAS ENTRE 
EL 2019 Y 2022: 

Consultas atendidas: 399,345, intentos de 
suicidio a nivel nacional 1,049  y pacientes 
atendidos por consumo de drogas 2,590. 
Entre las patologías frecuentes se destacan el 
Episodio Mixto ansioso–depresivo, el Episodio 
depresivo y la Ansiedad generalizada.

CLÍNICAS VIRTUALES DE SALUD MENTAL: 

Fueron creadas para el manejo del estrés, 
relaciones interpersonales y emociones, manejo 
de duelo y la Clínica de Padres Empoderados 
en una crianza asertiva.

REVISIÓN DE LAS ÚLTIMAS NORMAS DE SALUD 
MENTAL: en conjunto con MINSA – OPS.

PLAN PILOTO TELE CONSULTA DE PSIQUIATRÍA: 
Policlínica Dr. Manuel Ferrer Valdés.

ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN, 
ADIESTRAMIENTO E INVESTIGACIÓN: 

Dirigidas a colaboradores multidisciplinarios de 
distintas Unidades Ejecutoras.

PROYECTO DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN DE 
SALUD, CON ENFOQUE COMUNITARIO.

Se aprobó la ejecución de este proyecto 
relacionado al Plan de Promoción, Uso y Entrega 
de Preservativos, en Policlínicas, ULAPS y CAPPS.

MAPEO Y DIAGNÓSTICO DE OPORTUNIDADES, 
PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS 
DE INFORMACIÓN, RELACIONADOS AL VIH 
EXISTENTES EN EL MINSA Y LA CSS, para el 
seguimiento de los usuarios, cuando cambien 
de prestador de servicio y además, agilicen los 
reportes de indicadores de país.

INCLUSIÓN Y EXCLUSIÓN DE MEDICAMENTOS 
ANTIRRETROVIRALES (ARV): en el Listado Oficial 
de Medicamentos (LOM), en septiembre de 
2021.

CENSO DE PACIENTES

Se realiza el mismo,  en colaboración con 
American Health Care Foundation Panama 
(AHF).

CONFECCIÓN DEL PROTOCOLO DE ATENCIÓN 
DE NEONATOS EXPUESTOS AL VIH EN LAS 
MATERNIDADES DE LA CSS, el cual tiene 
por objetivo, el adecuado tratamiento y 
seguimiento del recién nacido, hijo de madre 
con VIH.

NUEVA TÉCNICA QUIRÚRGICA ENDOSAC: 

Para quienes padecen hernias ventrales 
complejas, hernias inguinales y cálculos  
biliares, estas cirugías consisten en reparar las 
hernias inguinales con técnica uniportal asistida 
por imanes.

PROGRAMA DE HEMODINAMIA, HOSPITAL 
REGIONAL DR. RAFAEL HERNÁNDEZ

Consiste en que un Médico Cardiólogo del 
Complejo Hospitalario, especializado en 
Hemodinámica, acude a la provincia de 
Chiriquí a realizar estos procedimientos.

UNIDADES DE HEMODIÁLISIS Y DIÁLISIS 
PERITONEAL

Durante este período hemos ejecutado las 
siguientes acciones:

•	 Proyecto de contratación para el Servicio 
de Hemodiálisis y Suministro de Kits de 
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Hemodiálisis; Equipamiento, Mantenimiento 
Preventivo y Correctivo de Equipos para las 
Unidades existentes y futuras;

•	 Diseño, Construcción y Habilitación de 
Unidades de Hemodiálisis, en 5 provincias, 
que totalizan 210 máquinas de Hemodiálisis;

•	 Se agregó la Unidad de Hemodiálisis del 
Instituto Especializado de Nefrología y 
Trasplante de Ciudad de la Salud, con 
398 máquinas, para la atención de 2,217 
pacientes. Existen 469 pacientes en 
tratamiento de Diálisis Peritoneal.

POR PRIMERA VEZ, CIRUGÍA PEDIÁTRICA DE 
CORAZÓN CERRADO: 

Cirugías a pacientes pediátricos de cierre 
percutáneo de la comunicación interventricular.

CITA ÚNICA

Implementado en 44 Unidades Ejecutoras 
a nivel nacional (Hospitales, Policlínicas y 
ULAPS), con más de 287,000 pacientes 
atendidos.

Región Metropolitana (11), Chiriquí (9), 
Panamá Oeste (5), Coclé (4), Herrera (4), 
Colón (3), Panamá Este (2), Veraguas (2), Los 
Santos (2) y Bocas del Toro (2).

IMPLEMENTACIÓN DE CLÍNICAS 
CARDIOMETABÓLICAS

Apertura de 17 clínicas, donde se atendieron 
más de 8,068 pacientes con el objetivo de 
identificar factores de riesgo, tendientes a 
desarrollar problemas Cardiovasculares, 
Diabetes y Enfermedad Renal Crónica. 

TOMA DE MUESTRAS – CÁNCER 
CERVICOUTERINO: 

Se implementó el tamizaje de Cáncer 
Cervicouterino, usando el CO-TEST (Citología 
más VPH) a nivel nacional. Más de 20,220 
mujeres beneficiadas a través de un 
promedio de 1,700 muestras al mes.

ATENCIÓN DE MEDICINA ESPECIALIZADA: 
Monitoreo y actualización de procesos 
fundamentales para el mejor rendimiento 

de cada Unidad Ejecutora.

REALIZACIÓN DE CIRUGÍAS 

La cirugía es una disciplina médica orientada 
a la acción. Es una parte fundamental 
de todo sistema de salud. Su buena 
práctica puede tener un impacto positivo y 
significativo en el desempeño del sistema. 
La realización de las mismas requieren 
de todo un engranaje de circunstancias, 
que pueden influir tanto positiva como 
negativamente en su desarrollo. 

•	 En el año 2023, enfrentamos situaciones 
particulares que han generado 
ventajas en nuevas Unidades Ejecutoras 
instaladas, con nuevas tecnologías de 
punta, que han hecho los procesos 
quirúrgicos lo menos invasivo posible, 
generando recuperación en nuestros 
pacientes de forma más pronta. 

•	 La implementación de estas nuevas 
tecnologías nos ha llevado a la creación 
de una curva de aprendizaje en el 
personal de salud de nuestra Institución, 
tanto el actual, como el de reciente 
adquisición. Lo que ha conllevado a 
que los procesos de oferta-demanda, 
se hayan enlentecido gradualmente. 

•	 Para finales del 2022 e inicio de este año 
fiscal, se implementaron plataformas 
de compras que permiten que este 
proceso se lleve a cabo bajo líneas de 
transparencia y equidad, a las casas 
comerciales que concursan. Como 
toda nueva tecnología en informática se 
requiere de una curva de aprendizaje, la 
cual a esta fecha, ha sido subsanada en 
la mayoría de las Unidades Ejecutoras. 

•	 No podemos dejar de lado, el hecho 
que el personal especializado idóneo 
de enfermería y técnico quirúrgico, este 
año ha tomado la decisión de retirarse a 
su descanso laboral, correspondiente a 
su edad. Personal éste, cuya formación 
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actual en Universidades, se encuentra 
reducida y por consiguiente, la demanda 
supera la oferta actual. 

•	 Otro aspecto de esta multifactoriedad 
de situaciones que han influido en la 
mora actual; dentro de la que podemos 
mencionar, las diferentes circunstancias, 
en las que los insumos médicos 
quirúrgicos, después de la Pandemia se 
han tenido que adquirir en la Caja de 
Seguro Social, ya que por una u otra 
razón, han mermado directamente la 
productividad de los quirófanos. 

•	 Pese a las iniciativas de compras locales 
sugeridas, presentación de propuesta 
de licitación de Precio Único; que desde 
2018, no se realizaba, secundario al 
impacto mundial que tuvimos de la 
Pandemia. La disponibilidad de los 
insumos en Panamá, por parte de 
nuestros mayores proveedores locales, 
no ha sido de la forma expedita y en 
abundancia como en años anteriores. 
Este obstáculo tan importante, se ha 
traducido a la derivación de cirugías 
electivas, optando por la realización en 
orden de urgencias quirúrgicas, con los 
insumos racionalizados, con la finalidad 
de brindar “Cirugías Seguras”.

•	 Insistentemente esta Coordinación 
Nacional de Cirugía, junto a la 
Subdirección Nacional de Atención 
Especializada en Salud, trabajaron en la 
reingeniería, para la distribución por tipo 
de cirugía y capacidad instalada en las 
Policlínicas, con Salones de Operaciones, 
intentando ofertar cirugías, basadas 
en nuevas Carteras de Servicios, para 
brindar un desahogo en las listas de 
espera de los Hospitales Generales. 
Podemos mencionar la Policlínica 
Santiago Barraza, Policlínica JJ Vallarino 
y el Centro de Atención Integral para 
Pacientes Renales (CAIPAR). Abrieron 

sus Carteras de Servicios a cirugías que 
antes no se ofertaban, salvaguardando 
siempre la condición física y seguridad 
de cada paciente. 

•	 Para la apertura de la única estructura 
de IV nivel de la Caja de Seguro Social 
en el país, ha sido necesario reforzar 
con recurso humano especializado de 
distintas Unidades Ejecutoras (Enfermeras, 
Técnicas, Médicos, Secretarias, etc.), lo 
que se traduce en disminución de la 
oferta, a la alta demanda de pacientes 
que en el 2022, requería cirugías. 
Pese a los nombramientos que esta 
administración ha realizado en el año 
2023, es personal que requiere una 
capacitación, que se cumple mínimo a 
los 6 meses de su ingreso. 

Total de pacientes en espera de 90 días 
para realizar cirugía por provincia.

PROVINCIA	 PACIENTES
BOCAS DEL TORO	 48
CHIRIQUÍ	 2,160
COLÓN	 1,951
HERRERA	 3,937
LOS SANTOS	 632
PANAMÁ ESTE	 931
PANAMÁ METRO	 9,247
PANAMÁ OESTE	 634
VERAGUAS	 1,215
TOTAL DE PACIENTES	 20,755
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•	 Programa de Cirugías Cardíacas 
en  la Ciudad de la Salud Instituto 
Cardiovascular y Torácico.

En julio del año 2022 inicia funcionamiento 
el Primer Instituto de la Ciudad de la Salud, el 
Instituto de Cirugía Cardiovascular y Torácica, 
que consta con cuatro quirófanos regulares, 
dos quirófanos híbridos, tres angiógrafos y 
dos salas de hemodinámica, dotados de 
equipos médicos de alta gama.

Desde su inicio hasta octubre de 2023 se 
han realizado más de 2,515 actividades 
entre cirugías cardiacas y torácicas y otros 
procedimientos diagnósticos y terapéuticos. 

De enero a octubre de 2023  se han realizado: 
296 cirugías cardíacas, 94 cirugías 
torácicas, 621 cateterismos cardiacos, 68 
angioplastias, 214 accesos vasculares para 
pacientes en hemodiálisis, implantación 
de 223 implantes de marcapasos y 339 
cirugías de otro tipo. 

TRASPLANTES

Luego de la pandemia de COVID-19, se 
reinicia el Programa de Trasplante  en la Caja 
de Seguro Social a finales del año 2021. 

En el año 2022 se realizaron en total 88 
trasplantes y a diciembre de 2023 se han 
realizado 80, distribuidos de la siguiente 
manera:

• Renal: 				    37

• Córnea:		    		    3

• Hepático: 		   		    9

• Células Hematopoyéticas: 	 31

Desde el año 2019 hasta octubre de 2023 
se han realizado 312 trasplantes en las 
instalaciones de la CSS.

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES (PAI).

679,648
Vacunas por el 
PAI de la CSS

Año 2023

Predomina la vacunación contra 
la Influenza y se continúa la 
vacunación contra la COVID-19, 
en poblaciones específicas.

Anual 2019 Anual 2020 Anual 2021 Anual 2022 Anual 2023

Trasplante Renal 32 10 5 43 37

Trasplante de Córnea 9 0 0 9 3

Trasplante de Médula Ósea 20 16 40 24 31

Trasplante Hepático 9 3 0 11 9

Trasplante de Corazón 0 0 0 1 0

TOTAL 70 29 45 88 80
Fuente: Coordinación Nacional de Trasplante - CSS

CAJA DE SEGURO SOCIAL
DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE SERVICIOS Y PRESTACIONES EN SALUD

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANIFICACION DE SALUD
NÚMERO DE TRASPLANTES EN INSTALACIONES DE SALUD CSS

AÑOS 2019-2023
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PROYECTO: Gestión de Camas de la 	 
                    Caja de Seguro Social 

Con el objetivo de mejorar el manejo de este 
recurso en beneficio de nuestros pacientes, se 
obtienen los siguientes logros: 

•	Se realizó la revisión técnica y 
estructuración de la herramienta 
tecnológica, en colaboración con el 
personal de los Centros Hospitalarios con 
mayor índice de hospitalización del país.

•	Se logra la conformación de los Comités 
Locales de las Unidades Ejecutoras, 
con camas de hospitalización en los 

siguientes hospitales: CHDrAAM, Hospital 
Dra. Susana Jones Cano, Hospital Irma 
De Lourdes Tzanetatos, Hospital de 
Especialidades Pediátricas, Hospital 
Regional de Chepo, Hospital Gustavo 
Nelson Collado, Hospital Rafael Estévez, 
Hospital Ezequiel Abadía y Hospital 
Rafael Hernández; Hospital Dionisio 
Arrocha, Hospital Raúl Dávila Mena, 
Hospital Manuel Amador Guerrero, se 
completa en un 100% este objetivo a 
nivel nacional.

PROYECTO:  ACREDITACIÓN DE HOSPITALES

Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado
El proyecto de acreditación de este hospital se desarrolla en varias fases. 
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PROYECTO: TELERADIOLOGIA 2.0

De igual manera la DENSYPS tiene en proceso un 
proyecto de TELERADIOLOGIA 2.0, que incluye 
la compra y puesta en funcionamiento de un 
total de 173 equipos médicos de Imagenología, 
a nivel nacional, por un monto de 231.6 
millones de dólares.  Este proyecto trabaja en la 
actualización del Sistema RIS/PAC, y reemplazo 
de Equipos Médicos e Informáticos (Tecnología). 
Se han instalado a la fecha 1,732 equipos 
tecnológicos y 77 equipos médicos.  

ANGIÓGRAFO PARA USO MULTIDISCIPLINARIO

EQUIPO DE MAMOGRAFIA CON DETECTOR DIGITAL PLANO.

EQUIPO DE MAMOGRAFIA DIGITAL CON TOMOSINTESIS Y SISTEMA DE BIOPSIA.

DETALLE DE LOS EQUIPOS MÉDICOS

1. Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado		  2. Ciudad de la Salud (Inst. de Imageneología)

1.	 Hospital Raúl Dávila Mena
2.	 Policlínica San Juan De Dios de la 

Villa
3.	 Hospital Regional de Chepo
4.	 Policlínica de Las Cumbres (nueva)
5.	 Policlínica Blas Gómez Chetro / 

Policlínica Don Alejandro De La 
Guardia Hijo

6.	 Policlínica Dr. Gustavo Adolfo Ross 

1.	 Ciudad de la Salud - IIMA
2.	 Hospital Dr. Ezequiel Abadia
3.	 Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado
4.	 Hospital Dr. Rafael Estévez

7.	 Policlínica Dr. Horacio Díaz Gómez
8.	 Policlínica Dr. Hugo Spadafora Franco
9.	 Policlínica Dr. Juan E. Vega Méndez
10.	Policlínica Dr. Miguel Cárdenas Barahona
11.	Policlínica Manuel de Jesús Rojas  / 

(Aguadulce)  mudanza
12.	Policlínica Manuel Ferrer Valdés
13.	Ulaps Máximo Herrera
14.	Policlínica Manuel María Valdés

5.	 Complejo Hosp. Dr. Manuel A. Guerrero
6.	 Hospital Irma Lourdes de Tzanetatos
7.	 Policlínica Dr. Carlos N. Brin
8.	 Policlínica Dr. Santiago Barraza

RESONANCIA MAGNÉTICA DE 3 TESLA

1.	 Complejo Hosp. Dr. Manuel A. Guerrero
2.	 Ciudad de la Salud - IIMA

3.	 Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado
4.	 Hospital Dra. Susana Jones Cano

RESONANCIA MAGNÉTICA GENERAL DE 1.5 TESLA
1.	 Hospital Irma Lourdes de Tzanetatos.

Incluye las mejoras, configuración y 
mantenimiento del Sistema Integrado de 
Información de Diagnóstico por Imagen (PACS/
MIMP+RIS), en 62 Unidades Ejecutoras de la Caja 
de Seguro Social, a nivel nacional, durante un 
periodo de 72 meses.
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EQUIPO DE ULTRASONIDO DOPPLER COLOR 3D/4D DE ALTO NIVEL (NIVEL 1)

EQUIPO DE ULTRASONIDO DOPPLER COLOR 3D/4D DE ALTO NIVEL (NIVEL 2)

EQUIPO DE ULTRASONIDO DOPPLER COLOR 3D/4D DE ALTO NIVEL (NIVEL 3-4)

EQUIPO MOVIL DE BRAZO EN C MOTORIZADO, CON DETECTOR PLANO DIGITAL (DR)

EQUIPO MOVIL DE BRAZO EN C, CON DETECTOR PLANO DIGITAL (DR) NIVEL 
AVANZADO.

1.	 Hospital de Almirante
2.	 Hospital de Chiriquí Grande
3.	 Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado
4.	 Hospital Dr. Rafael Estévez
5.	 Hospital Dra. Susana Jones Cano
6.	 Hospital Regional de Chepo
7.	 Policlínica de Guabito
8.	 Policlínica Don Alejandro De La 

Guardia Hijo
9.	 Policlínica Dr. Blas Gómez Chetro
10.	Policlínica Dr. Carlos N. Brin (2 

unidades)
11.	Policlínica Dr. Ernesto Pérez Balladares
12.	Policlínica Dr. Gustavo Adolfo Ross
13.	Hospital Dr. Rafael Hernández
14.	Policlínica Dr. Horacio Díaz Gómez
15.	Policlínica Dr. Hugo Spadafora Franco
16.	Policlínica de San Antonio

1.	 Hospital Dr. Ezequiel Abadia
2.	 Hospital Dra. Susana Jones Cano
3.	 Complejo Hosp. Dr. Arnulfo Arias M.

1.	 CIDELAS - IIMA
2.	 Complejo Hospitalario Dr. Manuel 

Amador Guerrero
3.	 Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado

1.	 Complejo Hosp. Dr. Arnulfo Arias M.
2.	 Complejo Hospitalario Dr. Manuel 

Amador Guerrero

1.	 Complejo Hosp. Dr. Manuel A. 
Guerrero

2.	 Hospital de Especialidades 
Pediátricas

3.	 Hospital Dr. Dionisio Arrocha
4.	 Hospital Dr. Ezequiel Abadia
5.	 Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado
6.	 Hospital Dr. Rafael Estévez
7.	 Hospital Dr. Rafael Hernández

17.	Policlínica Dr. Joaquín José Vallarino
18.	Policlínica Dr. Juan E. Vega Méndez
19.	Policlínica Dr. Miguel Cárdenas Barahona
20.	Policlínica Dr. Pablo Espinoza
21.	CIDELAS-PEDIÁTRICO
22.	Policlínica Generoso Guardia
23.	Policlínica Manuel De Jesús Rojas (AGUA-

DULCE)
24.	Policlínica Manuel Ferrer Valdés
25.	Ciudad de la Salud
26.	Policlínica Manuel María Valdés
27.	Policlínica Presidente Remón
28.	Policlínica Presidente Remón
29.	Policlínica Sabanitas
30.	Policlínica San Juan De Dios de la Villa
31.	Policlínica San Juan De Dios de Natá
32.	ULAPS Carlos Velarde- San Cristóbal
33.	Policlínica de Las Cumbres (nueva)

4.	 Hospital Irma Lourdes de Tzanetatos
5.	 Policlínica Dr. Joaquín José Vallarino

4.	 Hospital Dr. Rafael Estévez
5.	 Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias 

Madrid
6.	 Policlínica Dr. Santiago Barraza

3.	 Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado
4.	 Hospital Dr. Rafael Estévez

8.	 Complejo Hosp. Dr. Arnulfo Arias Madrid
9.	 Hospital Dr. Raúl Dávila Mena
10.	Hospital Dra. Susana Jones Cano
11.	Policlínica Dr. Santiago Barraza
12.	Hospital Irma Lourdes de Tzanetatos
13.	Hospital Irma Lourdes de Tzanetatos
14.	Hospital Regional de Chepo
15.	Policlínica Dr. Horacio Díaz Gómez
16.	Complejo Hosp. Dr. Arnulfo Arias Madrid
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EQUIPO DE RADIOGRAFIA CON DOBLE DETECTOR DIGITAL PLANO, CON SUSPENSIÓN 
CIELITICA, ALTO NIVEL

EQUIPO DE RAYOS X PORTATIL MOTORIZADO CON SISTEMA DIGITAL (DR) 
INCORPORADO DE ALTO NIVEL 1xDR

EQUIPO DE RAYOS X PORTATIL MOTORIZADO CON SISTEMA DIGITAL (DR) 
INCORPORADO DE ALTO NIVEL 2XDR

EQUIPO DE ULTRASONIDO DIGITAL PORTÁTIL TIPO LAPTOP PARA USO 
MULTIDISCIPLINARIO 

1.	 Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias 
Madrid

2.	 Hospital Rafael Estevéz
3.	 Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias 

Madrid
4.	 Policlínica Manuel Ferrer Valdés
5.	 Hospital Raúl Dávila Mena
6.	 Hospital de Especialidades 

Pediátricas
7.	 Hospital Dra. Susana Jones Cano
8.	 Hospital Irma Lourdes de Tzanetatos
9.	 Hospital Regional de Chepo
10.	Policlínica Dr. Blas Gómez Chetro / 

CHDRAAM (Ortopedia)
11.	Policlínica Dr. Carlos N. Brin

1.	 Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado
2.	 Hospital Dr. Rafael Hernández
3.	 Hospital Dr. Rafael Hernández
4.	 Hospital Dra. Susana Jones Cano
5.	 Hospital Dra. Susana Jones Cano

1.	 Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias 
Madrid (2 Unidades).

2.	 Torre Pediátrica Ciudad de la Salud.
3.	 Complejo Hospitalario Dr. Manuel 

Amador Guerrero
4.	 Hospital de Especialidades 

Pediátricas

1.	 CIDELAS. Recepción de Adultos Críticos
2.	 CIDELAS. Bloque Pediátrico
3.	 Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias 

Madrid
4.	 CIDELAS - IIMA
5.	 Hospital de Especialidades Pediátricas

12.	Policlínica San Antonio
13.	Complejo Hosp. Dr. Manuel A. Guerrero
14.	Policlínica Dr. Hugo Spadafora Franco
15.	Policlínica Dr. Juan E. Vega Méndez
16.	Policlínica Manuel María Valdés
17.	Policlínica Dr. Pablo Espinoza
18.	ULAPS Carlos Velarde- San Cristóbal
19.	Policlínica de Las Cumbres (nueva)
20.	Policlínica Dr. Miguel Cárdenas Barahona
21.	Policlínica Generoso Guardia
22.	Policlínica Manuel de Jesús Rojas  / 

(AGUADULCE)  mudanza
23.	Policlínica San Juan De Dios de la Villa
24.	Policlínica San Juan De Dios de Natá
25.	Policlínica Dr. Gustavo Adolfo Ross

6.	 Policlínica San Antonio
7.	 Policlínica Dr. Juan E. Vega Méndez
8.	 Policlínica Dr. Miguel Cárdenas Barahona
9.	 Policlínica Dr. Santiago Barraza

5.	 Hospital Irma Lourdes de Tzanetatos
6.	 Hospital Dr. Ezequiel Abadia
7.	 Hospital Dr. Rafael Estévez
8.	 Torre Pediátrica Ciudad de la Salud.
9.	 Hospital Irma Lourdes de Tzanetatos
10.	Hospital Dr. Dionisio Arrocha
11.	Hospital Regional de Chepo

6.	 Complejo Hospitalario Dr. Manuel Amador 
Guerrero

7.	 Hospital Dr. Rafael Hernández
8.	 Hospital Dr. Rafael Estévez
9.	 Centro de Urgencias Médicas
10.	Centro de Urgencias Médicas
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SISTEMA DE ADQUISICIÓN FLUOROSCÓPICA DE MANDO CERCANO CON DETECTOR 
DIGITAL PLANO SOBRE LA MESA

SISTEMA DE RADIOGRAFIA CON DOBLE DETECTOR DIGITAL PLANO, CON SUSPENSIÓN A 
PISO O PISO-TECHO, ALTO NIVEL

TOMOGRAFÍA COMPUTADA DE 128 CORTES O MAYOR

TOMOGRAFÍA COMPUTADA DE UNA SOLA FUENTE MULTIDETECTOR VOLUMEN 
DINÁMICO

TOMOGRAFO MULTICORTES DE 256 CORTES O MAYOR

1.	 CIDELAS-PEDIÁTRICO
2.	 Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias 

Madrid
3.	 Hospital de Especialidades 

Pediátricas

1.	 Hospital Dr. Ezequiel Abadia
2.	 Hospital Dr. Raúl Dávila Mena
3.	 Policlínica Blas Gómez Chetro / 

Policlínica Miguel Cárdenas Barahona
4.	 Hospital Dr. Rafael Estévez

1.	 Ulaps Guararé
2.	 Instituto de la Salud de Trabajadores 

“Dr. Francisco Díaz Mérida” 

1.	 Hospital Dra. Susana Jones Cano.

1.	 Ciudad de la Salud-IIMA

4.	 Hospital Dra. Susana Jones Cano
5.	 Hospital Irma Lourdes de Tzanetatos
6.	 Hospital Regional de Chepo
7.	 Policlínica Don Alejandro De La Guardia Hijo
8.	 Policlínica Dr. Santiago Barraza.

5.	 Policlínica Dr. Carlos N. Brin
6.	 Hospital Regional de Chepo (Nuevo)
7.	 Policlínica Dr. Hugo Spadafora Franco
8.	 Policlínica Dr. Joaquín José Vallarino
9.	 Hospital Irma Lourdes de Tzanetatos

3.	 Policlínica de David (nueva) (Urgencias)
4.	 Ulaps Portobelo

ACTUALIZACIÓN EN LA GESTIÓN DE 
MEDICAMENTOS

La Caja de Seguro Social (CSS) de Panamá, 
se encuentra en un proceso continuo de 
modernización y optimización de sus servicios, 
esto implica el mejoramiento permanente de 
toda la cadena de suministro. En este contexto, 
la actualización y mejora de los sistemas 
informáticos para la gestión de medicamentos 
e insumos, es crucial para asegurar la eficiencia, 
transparencia y calidad en el suministro de 
estos recursos vitales. Este informe presenta una 
visión general de las iniciativas y estrategias 
propuestas para lograr estas mejoras.

Objetivos

•	 Optimización de la Gestión de Inventarios: 
Asegurar un control preciso y en tiempo 
real de los inventarios de medicamentos 
e insumos; utilizando herramientas 
informáticas robustas.

•	 Mejora en la Trazabilidad: Robustecer 
los sistemas actuales informáticos 
administrativos financieros, así como 
también, de almacenes, que permitan ver 
la trazabilidad del producto dentro de toda 
la cadena de suministro.

•	 Reducción de Errores: Minimizar errores 
en la dispensación y/o administración 
de medicamentos e insumos, mediante 
sistemas automatizados que informen sobre 
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la trazabilidad del lote desde la compra, 
llegada a los almacenes, hasta la entrega 
o suministro del consumidor final (paciente).

•	 Transparencia y Auditoría: Facilitar la auditoría 
y control interno mediante la digitalización 
y centralización de la información, así 
como también la actualización de todos 
los procesos que implican realizar acciones 
dentro de la cadena de suministro.

•	 Mejora en la Toma de Decisiones: 
Utilizar datos e informes en tiempo real, 
capacitando al personal potencial para 
la creación de cuadros de mandos (Key 
Performance Indicators, KPI) y así poder 
mejorar la toma de decisiones estratégicas 
(incluyendo tiempo de reorden, etc.).

Estrategias y Acciones Propuestas
Actualización del Sistema de Gestión de 
Inventarios y WMS:
•	 Implementar un Sistema de Gestión de 

Inventarios moderno, que permita la 
integración desde la solicitud del pedido al 
proveedor hasta la llegada del producto a 
su destino final. Logrando un mejor control y 
planificación del abastecimiento.

•	 Utilizar tecnologías como Sistema de 
Radiofrecuencias o RFID y códigos de 
barras, para la identificación y seguimiento 
de medicamentos e insumos.

Unificación e Integración de Sistemas:
•	 Estado Actual: La CSS ya ha iniciado el 

proceso de integración de sus sistemas. 
Esta integración debe continuar hasta su 
implementación total, asegurando una 
coordinación efectiva entre el sistema 
administrativo financiero (SAP), el sistema de 
gestión de almacenes (SISCONI) y el sistema 
de atención médica (SIS).

Recomendaciones:
•	 Completar la integración de los Sistemas, 

para crear un entorno de gestión unificado 
que mejore la eficiencia y transparencia.

•	 Potenciar el Sistema SISCONI, para 
incluir funcionalidades de planificación 
automática y reporte de consumos, 
mejorando la eficiencia logística. 
Demandando información veraz y certera 
del tracking y llegada de los productos.

•	 Mejorar la interfaz y disminución de los pasos 
del Sistema SIS, para hacerlo más amigable 
y reducir los retrasos en la atención médica 
y dispensación de los insumos.

Refrescamiento y Capacitación del Personal:
•	 Realizar capacitaciones continuas y 

actualizaciones periódicas sobre el uso de 
SAP, para asegurar que el personal utilice el 
Sistema al máximo de su capacidad.

•	 Capacitar al personal en el uso integrado 
de los Sistemas, destacando las nuevas 
funcionalidades y mejoras introducidas.

•	 El punto focal de la integración debe 
asegurar que todo el personal, reciba la 
capacitación adecuada para manejar los 
Sistemas Integrados, de manera eficiente.

Desarrollo de una Plataforma de Trazabilidad:
•	 Desarrollar y/o potenciar una plataforma 

digital, que permita rastrear los 
medicamentos e insumos, desde su 
adquisición hasta su distribución final.

•	 Asegurar que todos los movimientos y 
transacciones queden registrados de 
manera automática, sin necesidad de la 
espera en las facturaciones de movimientos 
de entrada y salida de mercancía.

Automatización de Procesos:

•	 Implementar sistemas automatizados 
para la dispensación de medicamentos, 
reduciendo el riesgo de errores humanos.

•	 Integrar Sistemas de Prescripción Electrónica, 
junto a los Sistemas de Almacenamientos, 
para mejorar la eficiencia y precisión en 
la administración de medicamentos en 
insumos.
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Seguridad y Protección de Datos:

•	 Implementar medidas robustas de 
seguridad cibernética, para proteger 
la información sensible de pacientes y 
medicamentos.

•	 Asegurar el cumplimiento de las normativas 
locales e internacionales sobre protección 
de datos.

Beneficios Esperados

Eficiencia Operativa: Reducción del tiempo y 
recursos dedicados a la gestión de inventarios 
y administración de medicamentos.

Calidad del Servicio: Mejora en la precisión 
y rapidez en la entrega de medicamentos e 
insumos a los pacientes.

Transparencia: Mayor transparencia en 
los procesos de adquisición y distribución, 
facilitando la auditoría y el control.

Reducción de Costos: Ahorro de costos 
mediante la optimización de inventarios y 
reducción de desperdicios.

Mejora en la Satisfacción del Paciente: 
Incremento en la satisfacción del paciente 
gracias a un servicio más eficiente y confiable.

Conclusión

La actualización y mejora de los Sistemas 
Informáticos para la gestión de medicamentos 
e insumos es una iniciativa fundamental para la 
Caja de Seguro Social de Panamá. 

La unificación e integración de los Sistemas 
actuales (SAP, SISCONI y SIS), junto con la 
capacitación continua del personal, permitirá 
mejorar significativamente la eficiencia, 
transparencia y calidad del servicio ofrecido.

El punto focal de la integración, debe asegurar 
la implementación total y una capacitación 
adecuada para todo el personal, garantizando 
así un sistema de salud más robusto y confiable.

Al mismo tiempo debe haber un Sistema de 
Reporte de Incidentes y Mejora Continua, a 
fin de ir mejorando el uso y la eficiencia de la 
herramienta.
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Participación de la Dirección en la Mesa 
de Medicamentos convocada por la 
Presidencia de la República, se logró:

•	 Coordinar el diseño de la estrategia 
del proyecto de Pasar del No Hay al 
Si Hay en medicamentos que incluye 
la integración de los procesos de 
almacenamiento, distribución y 
dispensación final de medicamentos 
a nivel nacional.  La DINAP participa 
integralmente con un equipo 
multidisciplinario a encaminar todos 
los esfuerzos necesarios para lograr 
el abastecimiento al 100%.

•	 Coordinación de Medicsol, creado 
con el fin de establecer mecanismos 
tecnológicos ágiles, efectivos 
y controlables, para garantizar 
la dispensación de fármacos a 
pacientes asegurados y beneficiarios 
atendidos en la CSS, a través del 
Sistema de Información de Salud 
(SIS).

•	 En julio 2023 se activó Medicsol con 
2,500 recetas donde se redimieron 
1,913 (Amlodipina, Irbersartan e 
Ibuprofeno). 

•	 Medicamentos adquiridos en el 
Exterior –Colombia, como resultado 
de reuniones técnicas entre un 
equipo especializado de la CSS 
y 32 empresas miembros de la 
Asociación Nacional de Laboratorios 
Farmacéuticos de Colombia, se 
realiza la primera compra directa 
de 30 medicamentos, bajo el 
mecanismo de desabastecimiento 
crítico, con costos de hasta 60% por 
debajo de los precios ofertados en 
el mercado local.  Se adquirieron 
medicamentos sensitivos, que por 
mucho tiempo no se habían podido 
ofrecer; garantizado en tiempo 
real la disponibilidad, y a la vez, 

MESA DE MEDICAMENTOS
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I. PROVINCIA DE PANAMÁ

1.	 NUEVO INSTITUTO DE LA SALUD DE LOS 
TRABAJADORES DR. FRANCISCO DÍAZ 
MÉRIDA:  

	 Equipamiento médico por 
(B/.5,456,367.99) 

	 Cantidad de Equipos Médicos y Equipos 
Asistenciales: 1,800

	 Destacando equipos de última generación 
para la atención de pacientes en 
especialidades como Oftalmología, 
Optometría, Ginecología, Medicina Física, 
Salud Ocupacional, Laboratorio Clínico, 
Ultrasonidos, Central de Equipo, etc.  

2.	 NUEVA POLICLÍNICA BÁSICA DE SAN 
ANTONIO:

	 Equipamiento médico por 
(B/.3,781,394.62)

	 Cantidad de equipos médicos: 645
	 Destacando equipos de alta tecnología 

como Tomógrafo, Monitores de Signos 
Vitales, Atención de Pacientes por 
Urgencias Médicas, Laboratorio Clínico, 
Imagenología, Fisioterapia, Central de 
Equipos, Odontología, Clínica de Heridas, 
entre otros servicios médicos.

	
II. PROVINCIA DE COCLÉ
1.	 NUEVA POLICLÍNICA MANUEL DE JESÚS 

ROJAS – AGUADULCE:
	 Equipamiento médico por 

(B/.3,165,215.00)
	 Cantidad de equipos médicos: 677
	 Destacando equipos médicos de última 

Generación como Ultrasonidos de Alto 
Nivel, Electrocardiógrafos, Monitores de 
Signos Vitales, Monitores Desfibriladores, 
Tomografía Computada, entre otros 
equipos.

2.	 NUEVA POLICLÍNICA PAULINO OCAÑA 
– PENONOMÉ:

	 Equipamiento médico por 
(B/.5,255.657.61)

	 Cantidad de equipos médicos: 681

	 Destacando equipos médicos de Alta 
Tecnología, como equipo de Mamografía, 
Fluoroscopía, Rayos X, Radiología Dental, 
también equipos para la atención 
segura en Cuarto de Urgencias Médicas, 
Laboratorio Clínico, Farmacia, Fisioterapia, 
entre otros servicios médicos.

3.	 NUEVA POLICLINICA DE ANTÓN – COCLÉ:
	 Equipamiento médico por 

(B/.3,890,000.00)
	 Cantidad de equipos médicos: 534
	 Destacando equipos médicos de última 

generación incluyendo Tomógrafo 
Computarizado, Rayos X, Ultrasonido, 
Mamografía, también contará con equipos 
para Medicina Física, Odontología, 
Urgencias Médicas, Farmacia, Laboratorio 
Clínico, entre otros.

III. PROVINCIA DE CHIRIQUÍ.
1.	 NUEVA POLICLÍNICA ESPECIALIZADA DE 

DAVID:
	 Equipamiento médico por 

(B/.3,322,543.05)
	 Cantidad de equipos médicos: 251
	 Destacando equipos de última 

generación, para la atención de pacientes 
en especialidades como: Oftalmología, 
Optometría, Ginecología, Fisioterapia, 
Fisiatría, Salud Ocupacional, Laboratorio 
Clínico, Ultrasonidos, Central de Equipos. 
Resonancia Magnética, Tomografía, 
Urgencias Médicas, Odontología, etc.  

	 Por otro lado, la Dirección de Biomédica 
responsablemente, ha dado trámite a 
proyectos que contemplan la calibración, 
mantenimiento preventivo y correctivo 
de equipamiento de alta demanda y 
gran capacidad, a fin de garantizar el 
funcionamiento óptimo de los equipos 
médicos a nivel nacional:

1.	 Mantenimiento Preventivo y Correctivo 
Trianual de Equipos de Imagenología, 
para estudios de la rutina de baja y media 
complejidad, según especificaciones 
técnicas.

ADQUISICIÓN DE EQUIPOS



123INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL

2023
	 Por un monto trianual de B/.24,149,858.40. 
	 Cantidad de equipos médicos: 214 

(Fluoroscopios, Rayos X Convencionales, 
Ultrasonidos, Mamógrafos, entre otros). 

	 Estatus: vigente 2022-2025.

2. Mantenimiento Preventivo y Correctivo 
Trianual, de los Equipos de Imagenología 
de elevada complejidad y gran demanda 
entre los médicos especialistas, que 
solicitan estudios exhaustivos que requieren 
de una imagen de alta resolución y alta 
calidad.

	 Por un monto trianual de B/. 20,992,600.00.
	 Cantidad de equipos médicos: 75 

(Resonancias Magnéticas, Angiógrafos, 
Tomógrafos, Mamógrafos, Ultrasonidos, 
entre otros equipos). Estatus: en trámite.

APPS MÓVIL

CANALES DIGITALES PARA TRÁMITE DE 
CITAS

Se crea este aplicativo, en aras de cumplir la 
visión de liderazgo de esta Institución, garante 
de seguridad social panameña y en búsqueda 
de una gestión eficiente, ágil y oportuna, en 
favor de la población panameña y se puso a 
disposición modelos operativos, basados en el 
desarrollo de tecnologías de la comunicación, 
a través de equipos móviles inalámbricos  
que permiten una atención de calidad a los 
asegurados.

Este APP permite consultar la disponibilidad 
de medicamentos, Ficha Digital, Validación 
del Derecho, Paz y Salvo Digital, Maternidad, 
Afiliación y Servicio de Ambulancias.

- WEB:
En el Departamento Nacional de Registros 
y Estadísticas de Salud, con la llegada de 
la Pandemia, se creó la necesidad de 
implementar un canal de obtención de citas, 
que le permitió a los usuarios solicitar el servicio 
desde la comodidad de su hoga.
La plataforma de solicitud de estas, por medio 
de la web se realiza por cualquier dispositivo que 
cuente con conexión de internet ingresando 
a https://citas.css.gob.pa/ o colocando en su 
buscador, solicitud de citas CSS.  Este sistema 
esta implementado en 17 instalaciones del 
país, las cuales se detallan a continuación:

AVANCES EN INNOVACIÓN

3.	 Servicio completo de Calibración y 
mantenimiento anual, de equipos de 
Fonoaudiología, instalados a nivel nacional.

	 Por un monto anual de B/.  203,000.00
	 Cantidad de equipos médicos: 42 

(Impedanciómetros, Potenciales Evocados, 
Emisiones Otoacústicas, Audiómetros, 
Equipos de Equilibrio VHIT, entre otros).	

	 Estatus: en trámite.
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CONSULTORIO DIGITAL

SERVICIOS DIGITALES

- TELEGRAM:
Este canal les permite a los usuarios, solicitar 
las citas de Medicina General y Odontología 
por aplicaciones digitales de chat, el cual 
es interactivo y tiene campo de respuesta 
automática. Inicio de la aplicación en abril 
2024.

Las citas son solicitadas y verificadas, por 
medio de la validación del derecho, y a la 
vez confirmadas, al mismo tiempo le permite 
al usuario, la cancelación de la cita ya 
confirmada o asignada.
Esta aplicación está disponible para las 
siguientes Unidades Ejecutoras:
•	 Policlínica Dr. Manuel Ferrer Valdés
•	 Policlínica Licdo. Manuel Maria Valdés
•	 Policlínica Dr. Carlos N. Brin
•	 Policlínica Don Generoso Guardia
•	 Policlínica Don Alejandro de La Guardia 

Hijo
•	 Policlínica Dr. J.J. Vallarino

Estas instalaciones fueron asignadas como 
plan piloto, por un periodo contemplado para 
evaluación y aceptación de la población. En 
los próximos días, se estará implementando 
Telegram, en las Unidades Ejecutoras restantes, 

1.	 Policlínica Presidente Remón.
2.	 Policlínica Dr. Manuel Ferrer Valdés.
3.	 Policlínica Licdo. Manuel María Valdés.
4.	 Policlínica Dr. Carlos N. Brin.
5.	 Policlínica Don Generoso Guardia.
6.	 Policlínica Don Alejandro de La Guardia, 

Hijo.
7.	 Policlínica Dr. J.J. Vallarino.
8.	 Policlínica Dr. Hugo Spadafora (Colón).
9.	 Policlínica Nuevo San Juan (Colón).	10.	

Policlínica Laurencio Jaén Ocaña. 
11.	 Policlínica Dr. Blas Gómez Chetro (Arraiján).
12.	 Policlínica Santiago Barraza (La Chorrera).
13.	 Policlínica de Juan Vega Méndez (San 

Carlos).
14.	 Policlínica Dr. Miguel Cárdenas (Las Ta-

blas).
15.	 Policlínica Nuevo San Juan (La Villa)
16.	 Policlínica de Cañitas
17.	 Hospital Dr. Raúl Dávila Mena.

que mantienen solicitud web.
La usabilidad para la solicitud de citas por 
los medios tecnológicos (Web-Telegram), 
ha tenido gran aceptación de un 85%, 
beneficiando a más de 2 millones de usuarios, 
que han utilizado la plataforma web desde 
su implementación y 19,100 por medio de 
Telegram.

Como parte de las estrategias que se 
implementaron durante la Pandemia para 
combatir la coronavirus (SARS-CoV-2), la Caja 
de Seguro Social (CSS), puso en marcha el 
“Consultorio Digital”, para la atención de 
Consulta Externa a los asegurados.

Agilización de los procesos de Trámites de 
Servicios de Prestaciones Económicas y 
Atención a los Asegurados. 
•	 Módulo de Maternidad vía WEB.
•	 Módulo de Afiliación.
•	 Módulo de Asegurado Voluntarios
•	 Módulo de Teleradiología.
•	 Módulo de Laboratorio.
•	 Módulo de Préstamos.

SISCONI
El Sistema de Control de Inventario (SISCONI), 
es el nuevo programa para la entrega de 
medicamentos e insumos médico quirúrgico, 
reactivos de Laboratorio y Odontología. Es un 
sistema que agilizará la manera de despacho 
a los centros de coste y se encuentre más 
rápido algún producto. Hasta ahora solo 
funciona en servicios que tiene que ver con la 
salud del paciente.
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OTROS PROYECTOS DE MODERNIZACIÓN 
TECNOLÓGICA

Se firmaron convenios con Banco General y 
Banco Nacional, que permitieron digitalizar el 
proceso de pago de la cuota obrero Patronal, a 
través de Banca en Línea. Estas negociaciones 
se ejecutaron en base a cero costos  para  la 
Caja de seguro Social.

Sistema de Seguridad Ocupacional (SISO). 
Se desarrolló e implementó un Sistema de 
Información, para el registro general de las 
empresas y evaluación general  de las mismas 
para saber si cumple o no con los protocolos 
de riesgos laborales y Covid-19.

Nuevo Sitio Web Institucional http://w3.css.gob.
pa/. Nueva plataforma para alojar toda la 
información administrativa, noticias, trámites, 
consultas, secciones especiales, con una 
versión más amigable, fácil de utilizar, con 
búsquedas, un menú más intuitivo y secciones 
de información y noticias modernas.

PROYECTO DE MODERNIZACIÓN 
TECNOLÓGICA INTEGRAL DE LOS SISTEMAS 
DE LA CSS. 
Se requiere que de la actualización e integración 
de los 3 principales Sistemas Informáticos , para 
poder ofrecer servicios de calidad a todos los 
asegurados.  Este proyecto presenta en estos 
momentos un avance global de 36%.
•	 El nuevo Sistema de Expediente Médico, 

se encuentra en etapa de Parametrización 
(desarrollo de la herramienta), con un 
avance general del 30% ejecutado.

•	 El Sistema 3SG (SIPE) se encuentra en etapa 
de desarrollo y Parametrización, con un 
avance general del 72% ejecutado. 

•	 El proyecto SAP, SAFIRO. Se encuentra 
en fases de desarrollo y pruebas, según 
módulos definidos. Presenta un avance 
general del 42%, ejecutado.

Proyección a septiembre 2024: 
Sistema de Expediente Médico: 	 30%
Sistema 3SG (SIPE): 			   72%
Proyecto SAP, SAFIRO: 			   42%
Avance global: 				    48%
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FARMACIA ROBOTIZADA, CIUDAD 
DE LA SALUD.
Objetivo
Definir y establecer el proceso de 
reacondicionamiento de los medicamentos 
en un dispositivo multicompartimental de un 
solo uso de forma personalizada (SPD) para 
cada paciente, con el objeto de asegurar 
la utilización correcta a través de una buena 
información al paciente (vertiente asistencial) 
y una correcta preparación (vertiente 
técnica).
Beneficios del Sistema:
Permite tener los procesos automatizados, 
control de Stocks, trazabilidad, cumplimiento 
normativo, control de falsificaciones, control 
de producción y verificación de la calidad 
que le permitirá ahorrar costos al mejorar la 
eficiencia operacional y reducir los errores.

REESTRUCTURACIÓN DE LA 
ENTIDAD

NUEVO DE MODELO DE ENTIDAD: 

Se elaboró una nueva propuesta estructurada 
de organización de la CSS. Enfatizando la 
eficiencia en el área administrativa-financiera. 
En el área de la Salud, se verificaron las actuales 
estructuras organizacionales y se adecuaron 
según la estrategia que se implementó en la 
mejora de la atención a los usuarios. Estamos 
a la espera de presentar a la Junta Directiva.

En cuanto a las acciones realizadas tenemos 
la elaboración del Manual de Organización 
y Funciones, actualizado a mayo de 2024, 
el cual compila las resoluciones de Junta 
Directiva (JD), referente a la estructura orgánica 
y funcional, atendiendo lo establecido en la 
Ley 51, Orgánica de la CSS, en su artículo 28, 
numeral 13.

Para este propósito se realizó un trabajo de 
investigación, recopilación y consolidación de 
las Resoluciones aprobadas por la JD, reuniones 
con las áreas y se solicitaron las debidas 
autenticaciones a la Secretaría General.

Actualmente se encuentra en ejecución, el  
levantamiento de la información organizacional 
actualizada, de las distintas Unidades 
Ejecutoras, elaboración de propuestas de las 
actualizaciones del Manual de Organización y 
Funciones Institucional, en conjunto con todas 
la Unidades Ejecutoras. 

En la actualidad, contamos con 10 Direcciones 
Ejecutivas Nacionales, de las cuales, 2 tienen 
Manual de Organización y Funciones.
1.	Dirección Ejecutiva Nacional Legal.
2.	Dirección Ejecutiva Nacional de 

Comunicación.
3.	Dirección Ejecutiva Nacional de 

Administración.
4.	Dirección Ejecutiva Nacional de Finanzas.
5.	Dirección Ejecutiva Nacional Infraestructura 

y Servicios de Apoyo.
6.	Dirección Ejecutiva Nacional de Servicios al 

Asegurado (Con MOF).
7.	Dirección Ejecutiva Nacional de Recursos 

Humanos.
8.	Dirección Ejecutiva Nacional de Innovación 

y Transformación (Con MOF).
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9.	Dirección Ejecutiva Nacional de Prestaciones 
Económicas.

10. Dirección Ejecutiva Nacional de Servicios y 
Prestaciones en Salud

Existen Unidades, que se les han desarrollado 
el Manual de Organización y Funciones (MOF), 
las cuales están adscritas a las Direcciones 
Ejecutivas Nacionales. Por ejemplo la 
Dirección Nacional de Educación, Dirección 
de Biomédica, Dirección Nacional Compras y 
la Oficina de Equiparación de Oportunidades, 
entre otras.

Son 12 Unidades trabajadas por la Dirección 
Nacional de Procesos, las cuales están 
pendientes de llevar a la Junta Directiva para 
su actualización y/o aprobación. 

•	 Título Constitucional que garantice la 
independencia en la gestión económica 
de la CSS, propuesta de ley presentada a la 
Asamblea de Diputados, en el año 2019, la 
misma no fue respaldada.

•	 Plan de Retiro: Promover la implementación 
de un plan de retiro ordenado para el 
personal para disminuir la planilla.

	 Programa de Retiro Voluntario 2022 – 2023: 
Con un total de 1,063, que representó un 
ahorro mensual de B/.2,697,760.36.

•	 DEUDA A LOS GREMIOS PRODUCTO DE 
ACUERDOS Y VIGENCIAS EXPIRADAS 
PAGADAS: reducida de B/.44,670,501.67 en 
el 2019, a B/.156,309.91 hasta diciembre de 
2023.

•	 PRIMA DE ANTIGÜEDAD
	 Primera fase: 5,817 ex servidores públicos. 
•	 PAGO DE XIII MES
	 Pago de primera partida: por un monto 

estimado de 20 millones de dólares.  
•	 NOMBRAMIENTOS: 
	 Nombramientos realizados por Instalaciones 

de octubre 2019 – mayo 2024.
- 	 774 para puestos administrativos.
- 	 3,913 en instalaciones de salud, con el 

propósito de fortalecer el área y garantizar 
una mejor atención a la población 
asegurada.
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SERVICIOS AL 

DIRECCIÓN  NACIONAL 
DE LOS SERVICIOS  DE 

SALUD

DIRECCIÓN  NACIONAL 
DE   SALUD  Y 
SEGURIDAD 

OCUPACIONAL

DIRECCIÓN EJECUTIVA 
NACIONAL  DE 
SERVICIOS Y   

PRESTACIONES EN 
SALUD

OFICINA 
DE ASUNTOS 

CORPORATIVOS

Resolución 41.589 
Estructura Organizacional 

CSS
DIRECTOR DE 

ANÁLISIS Y 
RESPONSABILIDAD 

INSTITUCIONAL

DIRECCIÓN  NACIONAL 
DE  FINANZAS

DIRECCIÓN  DE  
BIOMÉDICA 

SUB DIRECCIÓN

DIRECCIÓN EJECUTIVA   
NACIONAL DE 

INFRAESTRUCTURA Y 
SERVICIOS DE APOYO

DIRECCIÓN EJECUTIVA   
NACIONAL DE 
INNOVACIÓN Y 

TRANSFORMACIÓN

DIRECCIÓN EJECUTIVA 
NACIONAL DE 
SERVICIOS AL 
ASEGURADO

DIRECCIÓN EJECUTIVA  
NACIONAL  DE 

FINANZAS 

DIRECCIÓN EJECUTIVA 
NACIONAL DE 

ADMINISTRACIÓN

CIUDAD DE LA SALUD

DIRECCIÓN de NACIONAL 
DE  ATENCIÓN AL 

ASEGURADO

OFICINA DE 
EQUIPARACIÓN DE 
OPORTUNIDADES

SUB DIRECCIÓN  
NACIONAL DE  ASESORIA 
LEGAL ADMINISTRATIVA

SUB DIRECCIÓN
NACIONAL DE ASESORIA 

LEGAL ASUNTOS
EXTERNOS 

DIRECCIÓN EJECUTIVA 
NACIONAL LEGAL

SUB DIRECCIÓN  
NACIONAL DE RECURSOS 

HUMANOS

DIRECCIÓN EJECUTIVA 
NACIONAL DE 

RECURSOS HUMANOS

SUB DIRECCIÓN  
NACIONAL DE  PREST. 

ECONOMICAS 
OPERACIONALES

SUB DIRECCIÓN  
NACIONAL DE  PREST. 

ECONOMICAS 
ADMINISTRATIVAS

SUB DIRECIÓN NACIONAL 
DE COMUNICACIONES

DEPARTAMENTO DE 
RELACIONES PÚBLICAS 

DEPARTAMENTO DE 
PRENSA

DEPARTAMENTO DE 
MERCADEO

DIRECCIÓN  EJECUTIVA 
NACIONAL DE                  

COMUNICACIONES

SUB DIRECCIÓN  
NACIONAL DE ATENCIÓN 

ESPECIALIZADA EN 
SALUD

SUB DIRECCIÓN  
NACIONAL DE ATENCIÓN 

PRIMARIA EN SALUD

DENIT - DNPROC
Estructura Organizacional CSS

Actualizado a marzo 2024

Incluy e las siguientes resoluciones: 
Resolución: 41,589-2009 
Resolución: 48,438-2014
Resolución: 54,871-2021
Resolución: 56,859-2024 
Resolución: 56,860-2024 

UNIDAD TÉCNICA 
ESPECIALIZADA DE 

INVERSIONES (UTEI)
CENTRO DE PRÉSTAMOS 
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410
490 MÉDICOS FORMADOS

80
MÉDICOS 

ESPECIALISTAS
MÉDICOS 

SUBESPECIALISTAS

225 MÉDICOS HAN 
INCUMPLIDOS

NUEVOS ESPECIALISTAS Y 
SUBESPECIALISTAS FORMADOS PARA 
REFORZAR LA ATENCIÓN DE LA CSS EN 
TODO EL PAÍS

En los últimos años se ha observado un 
aumento en la matrícula y graduación de 
estudiantes de las diferentes Facultades de 
Medicina del país. Como consecuencia, la 
“lista de espera” más los nuevos graduados 
cada semestre, superan las plazas de 
internado que pueden ser ofertadas por las 
Instituciones de Salud.

Ante esta preocupante situación, la CSS 
hace un esfuerzo e incrementa la oferta 
acostumbrada para el primer ingreso de 
Médicos Internos, haciendo un total de 163.  
El primer año de internado, se realiza sólo en la 
provincia de Panamá (Complejo Hospitalario 

Dr. Arnulfo Arias Madrid y Hospital Irma De 
Lourdes Tzanetatos), Colón y Chiriquí.  El 
segundo año de internado, en el interior del 
país.

En la actualidad, la Institución cuenta con un 
total de 407 Médicos Internos, distribuidos 
por todo el país: 163 en el Primer año de 
rotación y 244 en el segundo año.
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PROYECTOS TERMINADOS
En el 2023, se ha logrado la terminación de los siguientes proyectos de infraestructuras, 
maquinarias y equipos para beneficio de la población panameña. Entre ellos están:

A.  INFRAESTRUCTURAS, EQUIPOS, SISTEMAS ESPECIALES Y OTROS PROYECTOS 

UNIDAD EJECUTORA PROYECTO 
MONTO DE O/C-

CONTRATO 
CCOOLLÓÓNN  
Complejo Hospitalario Dr. 
Manuel A. Guerrero 

Desmontaje, Suministro e Instalación de seis (6) 
Elevadores tipo tracción con cuarto de máquina 

789,000.00 

Policlínica Hugo Spadafora Suministro, Materiales, mano de obra y todo lo 
necesario para la Aplicación de pintura en 
paredes exteriores del Edificio Principal, incluye 
estructuras, pisos de cementos, portones, 
puertas de metal, verjas y señalizaciones 

114,700.00 

HHEERRRREERRAA  
Centro Reintegra Reemplazo del sistema de Aire Acondicionado 55,900.00 

Hospital Dr. Gustavo Nelson 
Collador 

Limpieza, Desinfección, Pintura, Restauración de 
las escotillas y escaleras internas de los cuatro 
(4) tanques de reserva de agua potable, de filtro 
autolavable 

80,000.00 

PPAANNAAMMÁÁ  
Complejo Hospitalario Dr. 
Arnulfo Arias Madrid 

Pintura, Remozamiento de Paredes Externas y 
Mejoras de Ambientes Exteriores para los 
Edificios del complejo, Especializada y 
Administración.  

1,888,000.00 

Policlínica Manuel Ferrer 
Valdés 

Adecuación de estacionamientos y rampas 
externas para personas con discapacidad 

15,800.00 

Policlínica Manuel María 
Valdés 

Suministro e Instalación e Modular para el Área 
de realización de Hisopados 

12,567.00 

Policlínica Presidente Remón Suministro e Instalación de Muebles de Acero 
Laminado en frío para el área del Laboratorio 
Clínico 

218,103.83 

Edificio 519 - Clayton Suministro e Instalación de una Plataforma 
Vertical en el Lobby para personas con 
discapacidad 

20,474.00 

Edificio Bolivín Suministro e Instalación de muebles modulares y 
paredes modulares para la Oficina de la 
Coordinación del programa Ampliado de 
Inmunización (PAI) en la planta alta. 

18,574.00 

CEFRE Reemplazo de Revestimientos de Paredes y Pisos de 
los Baños Públicos, Cocina, Auditorio, Gimnasio y 
otras áreas. 

16,903.77 

ULAPS Prof. Carlos Velarde 
(San Cristóbal) 

Diseño y Construcción del nuevo Depósito de 
Desechos Sólidos Hospitalarios 

23,657.29 

Central de A/A de 40 toneladas 60,917.00 
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El CHDr.AAM, instalación de tercer nivel y unidad emblemática de la Caja de Seguro Social, tiene 
60 años de servir a la población brindando a través de su personal, atención especializada a 
un gran número de residentes de todo el país.



132 INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DE GENÉTICA MÉDICA Y GENÓMICA
DATOS RELEVANTES DE PRODUCCIÓN

TOTAL DE PRUEBAS REALIZADAS

PACIENTES 
AMBULATORIOS

PACIENTES 
HOSPITALIZADOS

PRUEBAS QUE SE REALIZARON EN ESTE 
INSTITUTO DE ENERO A SEPTIEMBRE 2023

14,229 440

62,657

TOTAL DE 
PACIENTES14,674

INAUGURADO EL 24 DE ABRIL 2023

100% Entregado
Instituto Nacional de Genética 
Médica y Genómica.

Servicio de Medicina Materno Fetal y Obstetricia Crítica. En ejecución 99%.

Centro Especializado de Medicina Física y Rehabilitación. En ejecución 96%.

Instituto de Investigación, Innovación y Gestión del Conocimiento /Centro de Simulación. 
En ejecución 96%.

FASE 4

El Instituto de Genética Médica y Genómica, cuenta 
con tres grandes laboratorios, uno de genética 
bioquímica para tamizaje neonatal, hemoglobina 
y tamizaje materno; el laboratorio de citogenética 
para estudios de líquido amniótico, sangre periférica, 
médula y tejido, y el laboratorio molecular.

Mientras que, el Centro de Simulación Clínico 
Quirúrgico de la Ciudad de la Salud será un espacio 
que permitirá la educación continua de todo el 
personal de la Caja de Seguro Social (CSS), como 
una iniciativa para mejorar la calidad y seguridad 
en la atención de los pacientes.

CIUDAD DE LA SALUD - FASES ENTREGADAS 2023
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100% Entregado
Hospital Pediátrico de Alta 
Complejidad.

Hospital Materno Fetal y Neonatal de Alta 
Complejidad. En ejecución 85%.

Hotel. En ejecución 90%.

El Hospital Pediátrico comprende los 
servicios de Hemodiálisis, Nefrología,  
Crítica para Pediatría, Banco de Leche, 
Radiología y Esterilización.

Por su parte, el Hospital Materno 
Fetal y Neonatal, un moderno centro 
especializado dedicado a la atención de la 
madre, del feto y del neonato, será  de Alta 
Complejidad que funcionará en Ciudad 
de la Salud, en estas nuevas instalaciones 
se harán intervenciones intrauterinas, 
al igual que algunos procedimientos y 
manejo de pacientes neonatos, de alto 
riesgo.

FASE 5

DATOS RELEVANTES - 
HOSPITAL PEDIÁTRICO DE ALTA COMPLEJIDAD

CAMAS EN CUIDADOS 
INTENSIVOS

CAMAS EN SEMI 
INTENSIVO23 18 QUIRÓFANOS

PEDIÁTRICOS7
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CONGRESO MÉDICO NACIONAL
Más de 850 participantes que forman parte 
del personal de salud de la Caja de Seguro 
Social (CSS), ente otros entes, asistieron, 
durante cuatro días, a la Ciudad de la Salud 
para actualizarse a través de docencias 
brindadas en el II Congreso Médico Nacional: 
“Confraternidad Médica Académica”. El 
principal objetivo de la Caja de Seguro Social 
con el Congreso Médico Nacional, fue el de 
cambiar los paradigmas a que Panamá sea 
consumidor de conocimiento y sea capaz 
de generar sus propios estudios.

El director general de la CSS, Dr. Enrique Lau 
Cortés, dijo que desde hace mucho tiempo, 
el país ha sido consumidor de conocimientos 
que se generan en otras latitudes, es por 
ello que adelantó que el nuevo Centro 
de Investigación, Innovación y Gestión 
del Conocimiento que se construye en 
Ciudad de la Salud, permitirá que científicos 
panameños en alianza con otros países, 
puedan crear estudios que se realicen desde 
Panamá.

Cuatro premios a las Buenas Prácticas de la 
Asociación Internacional de la Seguridad 
Social (AISS), recibió la Caja de Seguro 
Social (CSS), durante su participación en 
el Foro Regional de la Seguridad Social 
de las Américas 2023, celebrado en San 
José Costa Rica, del 4 al 6 de septiembre.

Entre los premios que recibió la @
CSSPanamá,  en el Concurso para las 
Américas 2023 estuvieron las iniciativas 
de:

•	 Sistema de Control de Inventario

•	 Trámites digitales

•	 Apps Móvil

•	 Curso en línea para asegurados, no 
asegurados e independientes.

En el desarrollo del foro se les hizo 
reconocimiento al Ing. Carlos Rodríguez, 
Director Ejecutivo Nacional de Innovación 
y Transformación; Jamilet Gina Román, 
Directora Nacional de Planificación; 
Dra. Idia Harris, Coordinadora Nacional 
de Urgencias; Roberto Crespo, Director 
Ejecutivo Nacional de Recursos Humanos 
y el Ing. Guillermo Sánchez, encargado 
de la Planeación de Riesgo y Seguridad 
en el proyecto de Ciudad de la Salud.

LA CSS RECIBE PREMIOS 
INTERNACIONALES EN COSTA 
RICA POR BUENAS PRÁCTICAS DE 
SEGURIDAD SOCIAL

ACTUALIZACIÓN EN LA GESTIÓN DE 
COOPERACIÓN TÉCNICA INTERNACIONAL
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CAJA DE SEGURO SOCIAL PARTICIPA DE REUNIÓN DE PROYECTOS DE 
COOPERACIÓN NO REEMBOLSABLE CON LA REPÚBLICA POPULAR CHINA

DELEGACIÓN DE UNO DE LOS HOSPITALES MÁS GRANDES E IMPORTANTES 
DE CHINA VISITA CIUDAD DE LA SALUD

En esta reunión se presentaron los Proyectos para: “Smart Hospital”, Clínicas Móviles y la dotación 
de los nuevos Centros de Cancerología a nivel nacional.

Doctores de la República Popular China se mostraron sorprendidos e impresionados al recorrer las 
amplias, tecnológicas y modernas instalaciones de Ciudad de la Salud. Autoridades de CIDELAS, 
se reunieron con el Dr. Me Quiang, director médico del Zhejiang Provincial Hospital of Chinese 
Medicine, a fin de estrechar lazos de cooperación. 
Este hospital es el tercero más grande de China.   En el encuentro se  promovieron las bases 
para que se logre, a futuro, la capacitación e intercambio entre profesionales de la medicina 
de Panamá y China, con el objetivo de impulsar a  nivel internacional el conocimiento y 
entrenamiento de los especialistas de ambos países en las dos regiones.
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REPRESENTANTES DEL ORGANISMO INTERNACIONAL DE ENERGÍA ATÓMICA 
IMPRESIONADOS CON CIUDAD DE LA SALUD

CSS Y OIEA REALIZAN ACERCAMIENTO TÉCNICO POR PRIMERA VEZ

Representantes de la División de Salud Humana 
del Organismo Internacional de Energía 
Atómica (OIEA), adscrita a la Organización de 
Naciones Unidas (ONU), visitan Panamá luego 
de la primera reunión sostenida en Viena, para 
brindar colaboración en la rama de la medicina 
y radiación.
En este recorrido se incluyó la Ciudad de la Salud, 
en donde el Dr. Enrique Estrada Lobato, médico 
nuclear de este organismo, calificó esta obra 
como “impresionante”, por el potencial que tiene 
para crecer y convertirse en un ‘hub’ para toda la 
región en cuanto a la atención de pacientes con 
cáncer, investigación, desarrollo e innovación. 
El OIEA es el principal foro mundial para la 
cooperación científica nuclear con fines pacíficos.

Durante los días 13, 14 y 15 de marzo de 2023, 
se dio el intercambio de información para el 
diseño de Programas de Cooperación Técnica 
en el área de Salud Humana, fue el tema de la 
reunión sostenida entre la Caja de Seguro Social  
CSS y la  Organización Internacional de Energía 
Atómica (OIEA) y avanzar en el Proyecto de 
Atención del Paciente con Cáncer. 
En dicha reunión estuvieron presentes el 
subdirector de la CSS, Lcdo. Edwin Rodríguez, 
la Dra. Lili Espino de Weng, coordinadora 
nacional de Radiología Médica de la CSS; Raúl 
Ramírez y Luis Longoria, secretario y director 
de Cooperación Técnica de América Latina y el 
Caribe de OIEA, respectivamente, y Margelia 
Palacios, Directora de Cooperación Internacional 

del Ministerio de Relaciones Exteriores.
El Organismo presentó el Programa  de 
Cooperación Técnica (PCT) y las oportunidades 
que el OIEA proporciona a sus Estados 
miembros, de tal manera se puedan generar 
mayor comprensión de los beneficios de los usos 
pacíficos de energía nuclear, incluida la ciencia y 
las tecnologías  nucleares.  
Como resultado de esta iniciativa, la CSS 
instalará seis bunkers a nivel nacional, que 
estarán ubicados en Chiriquí Occidente (2) y en 
la Ciudad de la Salud (4).
Igualmente se busca propiciar el desarrollo  de 
nuevas propuestas de proyectos nacionales y 
regionales por parte del Ministerio de Salud para 
los próximos ciclos del PCT.



137INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL

2023

CENTRO DE CANCEROLOGÍA DE 
OCCIDENTE

ORGANISMO INTERNACIONAL DE ENERGÍA ATÓMICA SEÑALA QUE 
EL HOSPITAL RAFAEL HERNÁNDEZ ES APTO PARA LA ATENCIÓN DE 
PACIENTES CON CÁNCER

El Organismo Internacional de Energía 
Atómica, considera que el Hospital “Dr. 
Rafael Hernández L.”, de David, tiene 
instalaciones adecuadas para desarrollar 
nuevas salas de radiación, con radioterapia 
y medicina nuclear.

Durante una visita a Panamá, el 
representante del Organismo Internacional 
de Energía Atómica, Dr. Enrique Estrada 
Lobato, dijo que este hospital tiene las 
condiciones necesarias para contar con 
equipos de última generación.

La visita de Estrada Lobato a Panamá 
forma parte del asesoramiento al proyecto 
del Sistema Nacional de Atención al 
Paciente Oncológico y de la creación del 
Centro de Cancelorogía de Occidente, en 
Chiriquí.

“Hacemos recomendaciones para las nuevas 
salas de radiación, que incluirían radioterapia 
y medicina nuclear, que son fundamentales en 
la atención de pacientes con cáncer en la región 
para que no tengan que ser trasladados a la 
ciudad de Panamá”, dijo el Dr. Estrada Lobato en 
Chiriquí. https://prensa.css.gob.pa/
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El 13 agosto 2023, el Dr. Enrique Lau Cortés, 
director general de la Caja de Seguro Social 
realizó un recorrido junto a la embajadora de 
los Estados Unidos, Maricarmen Aponte, en el 
distrito de Almirante, en Bocas del Toro, en el 

A través de la coordinación diplomática entre los gobiernos de Estados Unidos y Panamá, la 
operación “Promesa Continua” llegaron las unidades médicas del Comando Sur del Ejército de 
Estados Unidos a Bocas del Toro.

Esta misión, integrada por treinta profesionales médicos de la Marina de ese país, especializados 
en odontología, medicina familiar y geriátrica, optometría, enfermería, farmacia, reparación de 
equipos biomédicos y radiología terrestre, que en conjunto con personal del Ministerio de Salud  
y la Caja de Seguro Social brindaron atención médica a las pacientes de Bocas del Toro en 
instalaciones establecidos por las entidades de salud panameñas.

CSS, MINSA Y EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS REALIZAN GIRA DE 
TRABAJO A BOCAS DEL TORO

NAVÍO USNS BURLINGTON LLEGA A BOCAS DEL TORO

marco de la misión «Promesa Continua» que 
lleva a cabo dicha embajada. En el recorrido 
estuvieron presentes autoridades nacionales y 
regionales de la CSS y la viceministra de Salud, 
Ivette Berrío.

Foto: Embajada de los Estados Unidos.
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TRASLADO DE PACIENTES
Facilitando el acceso a la atención médica +8 MILLONES

897 mil 556 dólares

177,536 
TRASLADOS REALIZADOS

Ocho millones 897 mil 556 
dólares ha destinado la Caja de 
Seguro Social para el traslado, 
alimentación y hospedaje de 
pacientes con enfermedades 
crónicas como cáncer, 
problemas hematológicos, renal 
crónica, artritis, degenerativas e 
inmunes.

Desde Bocas del Toro hacia 
Chiriquí se han realizado unos 2 
mil 174 traslados de pacientes.

Desde el año 2019, la CSS 
destinó $7 millones 729 mil 
240 para cubrir los gastos de 
hospedaje y alimentación de 
25 mil pacientes de distintas 
edades de diversos puntos del 
país.
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Nuestro

CIUDAD DE 
LA SALUD

mayor legado...
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CIUDAD DE LA SALUD 
EN CIFRAS
SUPERFICIE 362,000 m2

Helipuerto 900 m2 de Construcción

Esta instalación en la Ciudad de la Salud, fue diseñada para recibir helicópteros 
24 horas al día, con urgencias de pacientes que requieran tratamientos de alta 
complejidad, ya que el mismo se encuentra ubicado  cerca del área de recepción 
de pacientes, lo que permite ser llevados de inmediato para ser evaluados en 
“Recepción Crítica de Adultos”,  en el programa “Alerta Infarto”, o en la “Unidad 
de Stroke”, que permite  una atención más certera de los pacientes que sufren un 
accidente cerebrovascular o afecciones cardíacas.

51 
QUIRÓFANOS

1364 CAMAS

256 UNIDADES UCI

832 EQUIPOS 
MÉDICOS 
DE ALTA 
TECNOLOGÍA

313 CONSULTORIOS

Tanques de oxígeno

300,000 galones

10,000 galones

1 de

1 de

AuditorioCapacidad

400 Personas de capacidad

Hotel

Cocina Fría

144 Camas de capacidad

Cuenta con equipos de última tecnología,  
basado en el concepto de “línea fría”, operado 
con un ‘Software’ especializado, que controlará 
la preparación de los alimentos, según el tipo de 
paciente y los padecimientos.

MONTO:

B/.999,810,775.06

de 
Construcción
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OBELISCO EN HONOR A 
LOS CAIDOS DE LA CSS 
POR LA PANDEMIA
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HOSPITAL DE ALMIRANTE, BOCAS DEL TORO

POBLACIÓN DE 
RESPONSABILIDAD

Habitantes
Cumplido

Segundo nivel 
de atención 
y sexto 
escalón de 
complejidad.

100%
+60,000

MONTO: B/.41.5 MILLONES

CAPACIDAD
50 Camas
32 Consultorios

Almacén de Medicamentos.
Tomógrafo. Adicional se 
contempla la adquisición de un 
Resonador, para dar un mejor 
servicio a los asegurados.

Con este nuevo hospital se amplia la cartera de servicios: 
Cirugía General	 Hospitalización	 Medicina General	 Odontología
Pediatría	 Gineco-Obstetricia	 Ortopedia	 Salud Ocupacional
Clínica de Heridas	 Fisioterapia	 Laboratorios	 Banco de Sangre
Rayos X	 Nutrición	 Estimulación Temprana	 Fonoaudiología
Trabajo Social	 Urgencias

Se inauguró en enero 2024.

Se inauguró el 9 de mayo de 2024.

HOSPITAL REGIONAL DE CHEPO, PANAMÁ ESTE
Consulta Externa, Servicio de Urgencias y Estacionamientos 

MONTO:

B/.10,159,829.09

POBLACIÓN DE 
RESPONSABILIDAD

Habitantes

Cumplido
100%

+95,000
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CAPACIDAD
114 Consultorios

POBLACIÓN DE 
RESPONSABILIDAD

POBLACIÓN DE 
RESPONSABILIDAD

Habitantes

Habitantes

Cumplido

Cumplido

100%

100%

+53,000

190,000

Servicio de Urgencias
Programas de Salud
Laboratorio
Farmacia
Radiología Médica, con equipo 
especializado.

Servicio de Urgencias
Programas de Salud
Laboratorio
Farmacia
Radiología Médica, con equipo 
especializado.

7
ENFERMERÍA

POLICLÍNICA DE SAN ANTONIO - SAN MIGUELITO, PANAMÁ

Inaugurado el 13 de junio de 2024.

Inaugurado el 26 de 
junio de 2024.

Inaugurado el 23 de Abril de 2024.

B/. 21,943,613.00

CONSULTORIOS

Dará respuesta en atención de salud 
a más de 59 mil personas residentes 
en el corregimiento Rufina Alfaro y 

áreas aledañas.

MONTO:

11

8

141

MEDICINA 
ESPECIALIZADA

SERVICIOS 
TÉCNICOS

ESTACIONAMIENTOS

4
SERVICIO DE 
URGENCIAS

POLICLÍNICA MANUEL DE JESÚS ROJAS- AGUADULCE, COCLÉ

MONTO:

B/.17,982,323.00

Medicina General y Especializada

POLICLÍNICA ESPECIALIZADA “MANUEL PAULINO OCAÑA”-
PENONOMÉ, COCLÉ

MONTO:

B/.23,206,974.00
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Fue inaugurado en la Ciudad de la Salud, el 27 
de junio de 2024, con  modernas instalaciones 
y equipos de última generación para atender 
a miles de pacientes asegurados con cáncer 
mediante diferentes servicios de cirugía 
oncológica, oncología médica y radio-
oncología.

Este nuevo centro de atención cuenta con 
cuatro unidades de búnkeres blindados con 
modernos equipos radiológicos como: tres 
aceleradores lineales Elekta Versa HD 105626, 
un Acelerador lineal MR Elekta Unity y un 
tomógrafo simulador.

Además, de una suite de braquiterapia Elekta 
+IR, en la que se realizarán tratamientos 
ambulatorios que consisten en colocar dentro 
o muy cerca al tumor un elemento radioactivo 
que permite, con la radioterapia externa, un 
alto porcentaje de curación en los pacientes.

Estos equipos de alta gama emiten imágenes 
nítidas en tiempo real del área afectada por el 

tumor, para administrar radiación aumentada 
de manera precisa y en muy poco tiempo, 
reduciendo el porcentaje de radiación a los 
tejidos sanos.

Con los nuevos y modernos aceleradores se 
podría reducir la radioterapia a 10 minutos, 
mientras que con otros equipos el tiempo 
de duración es de 20 a 40 minutos, lo que 
ayudará a atender a un mayor número de 
pacientes semanalmente.

También se fortalecerá la atención médica 
especializada brindada por radioncólogos, 
cirujanos oncólogos, doctores especialistas, 
enfermeras y auxiliares oncólogos, además 
galenos de medicina interna y general, que 
apoyarán en la Consulta Externa.

Adicional, contará con servicios de Trabajo 
Social, Psicología, Psiquiatría para tratar al 
paciente y a sus familiares de manera integral 
y un edificio de hospitalización.

4
búnkeres

16
unidades de

ciudados
inensivos

300
camas

disponibles

4
aceleradores

lineales

Los pacientes podrán llegar 
referidos por  especialistas de 
la Caja de Seguro Social o del 
Instituto Oncológico Nacional 
con un disgnóstico clínico.

Hospital de Cancerología “Dr. Adán Ríos Ábrego”
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Tratamientos
más precisos

Radio-oncología cuenta con cuatro 
aceleradores lineales de última generación 
(que solo tienen EE.UU. y México) y un 
tomógrafo para la simulación y planeación 
de tratamientos.

Estos aceleradores tratan el cáncer a base 
de radiaciones y en cada uno se pueden 
atender más de 100 pacientes por día.

Estas áreas tienen protección y salud 
radiológica en los búnkeres para que las 
radiaciones no se filtren al exterior.
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En la Caja de Seguro Social (CSS), un total de 1,063 
colaboradores, a nivel nacional, optaron por acogerse al 
plan de Retiro Voluntario, aprobado a través del Decreto 
Ejecutivo N°204 de 8 de agosto de 2022, que adopta y 
reglamenta esta iniciativa dirigida a quienes decidieron 
libremente renunciar al cargo.

1,063
COLABORADORES

Plan de Retiro Voluntario

MONTO: B/.15,695,361.38
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CSS cumple: entrega prima de antigüedad 
a excolaboradores

+6Mil
EXPEDIENTES

Médicos especialistas, generales, personal técnico de salud y 
administrativos recibieron de la mano del director general estos 
reconocimientos económicos como parte del cumplimiento de 
la CSS con lo establecido en la Ley 241 del 13 de octubre de 
2021.

MONTO: B/.49 Millones
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HONOR A LA PATRIA: 

Honrando a nuestro equipo de trabajo

El acto cívico de la Caja de Seguro Social 
(CSS) para rendirle honores a la Patria, es el 
escenario propicio, para reconocer el trabajo 
que desempeñan tanto los equipos de salud 
como los administrativos de esta entidad.
 
Para esta administración ha sido de gran 
importancia honrar el trabajo que realizan 
para el fortalecimiento de la Institución.
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Huella   Verde

Camino de 
guayacanes en 
Ciudad de la Salud
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Unos 250 plantones que formarán 
el “Camino de Guayacanes”, 
fueron sembrados en los predios 
de la Ciudad de la Salud, donde 
autoridades de la Caja de Seguro 
Social (CSS), personal médico y 
colaboradores participaron de 
esta actividad de preservación 
ecológica.
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Total Renglones 521 Agotados Abastecido
% Según Tipo de 

Compra
Total

Precio Unico 399 76.6% 399 76.6% Precio Único 59 340 85.2%
Tramite Usual 122 23.4% 122 Trámite Usual 49 73 59.8%

521 108 413

Monto de Existencias B/.      27,950,891.44

Monto de Trámites a 30 días B/.  11,700,247.25 79%
Monto de trámites a mas de 3 B/.   50,286,783.53

Fuente: Dirección Nacional de Logística Fecha:  09/07/2024
CDPA - CDDI - CDCH

ABASTECIMIENTO

% de Abastecimiento entre los
3 Centros de Distribución

Año
Renglones 
Excluidos

Renglones 
Incluidos

Total de 
Renglones

2001 0 0 517
2007 20 94 591
2009 2 4 593
2010 3 9 599
2011 5 18 612
2012 18 21 615
2013 7 21 629
2014 30 7 606
2015 2 17 621
2017 2 11 630
2018 6 3 627
2019 10 0 617
2021 13 1 605
2022 12 6 599
2023 27 8 580
2024 20 6 566

Fuente: Comisión Institucional de Farmacoterapia (CIdeFT)

Caja de Seguro Social
Unidad Nacional de Farmacoterapia de la Comisión 

Institucional de Farmacoterapia
Movimiento de Renglones en la Lista Oficial de 

Medicamentos (2001-2024)

“Movimiento de Renglones en la Lista Oficial 
de Medicamentos (2001-2024)” de la Caja de 
Seguro Social (CSS):
Tendencia general: 
- 	El número total de renglones ha fluctuado 

a lo largo de los años, comenzando en 517 
en 2001 y terminando en 566 en 2024 (LOM 
actualizada al 20-06-2024).

- 	El pico más alto fue en 2017 con 630 
renglones.

Cambios significativos: 
- 	El mayor aumento se dio en 2007, con 94 

renglones incluidos y 20 excluidos, resultando 
en un incremento neto de 74.

- 	El año con más exclusiones fue 2014, con 
30 renglones eliminados.

Períodos de crecimiento y reducción: 
-	 2001-2013: período general de crecimiento, 

de 517 a 629 renglones.
-	 2014-2024: tendencia general a la baja, de 

606 a 566 renglones.
Últimos años: 
-	 Desde 2019, se observa una tendencia 

constante de reducción en el número total 
de renglones.

-	 En 2023 y 2024, se registraron las mayores 
reducciones recientes, con 27 y 20 
exclusiones respectivamente.

Estabilidad: 
- 	Los períodos más estables fueron 2001 (sin 

cambios) y 2009 (solo 6 cambios en total).
Volatilidad: 
- 	Los años con más cambios totales (inclusiones 

+ exclusiones) fueron 2007 (114 cambios), 
2014 (37 cambios), y 2023 (35 cambios).

Conclusión: El cuadro ofrece una visión 
cuantitativa del trabajo realizado por la 
Comisión Institucional de Farmacoterapia, 
en términos de gestión de la Lista Oficial de 
Medicamentos. 
Las fluctuaciones en los números de renglones 
excluidos e incluidos, que reflejan el esfuerzo 
continuo de esta Comisión para mantener una 
lista actualizada y basada en la mejor evidencia 
disponible, cumpliendo con su mandato según 
lo establecido en el Reglamento de la misma.

ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS
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A través de un acto público, la Dirección Nacional de 
Compras, realiza la licitación 08-2024, para la adquisición 
de productos e insumos para los estudios de laboratorio.
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NÚMERO DESCRIPCIÓN FECHA ESTADO PRECIO DE 
REFERENCIA

2024-1-10-0-99-LP-528678 Licitación Pública De Precio Único No.08-2024 
Laboratorio Clínico 03/05/2024 Adjudicado 211,099,102.46

2023-1-10-0-99-LP-523134 Licitación Pública De Precio Único No.06-2023 
Clínica de Heridas 29/11/2023 Adjudicado 18,878,311,56

2023-1-10-0-99-LP-514348 Licitación Pública De Precio Único No.02-2023 
De Materiales E Insumos Médicos Quirúrgicos. 09/08/2023 Vigente 178,595,628.51

2023-1-10-0-99-LP-508748
Licitación Pública De Precio Único No. 01-2022 

(II Convocatoria), Medicamentos Y Soluciones De 
Nutrición Parenterales

09/08/2023 Por Adjudicar 11,388,359.62

2021-1-10-0-99-LP-442452
Licitación Pública De Precio Único No. 01-2022, 

Medicamentos Y Soluciones De Nutrición 
Parenterales.

06/23/2022 Adjudicado 211,574,584.28

2021-1-10-0-99-LP-438537

Licitación Pública De Precio Único No. 11-
2022,Suministro, Almacenamiento, Transporte Y 
Entrega, Según Necesidad Y A Requerimiento De 

Medicamentos Antirretrovirales

03/28/2022 Adjudicado 20,162,112.45

2021-1-10-0-99-LP-434901 Licitación Pública De Precio Único No. 05-2022, 
Medicamentos Biológicos Y Biotecnológicos. 10/03/2022 Adjudicado 116,103,580.23

2021-1-10-0-99-LP-392958

Licitación Pública 01-2020, Fijación De Precios 
Unitarios Para El Suministro, Almacenamiento, 
Transporte Y Entrega, Según Necesidad Y A 

Requerimiento De Medicamentos Y Sustancias 
Controladas

05/25/2021 Adjudicado 160,784,554.21

2018-1-10-0-99-LP-321338

Licitación Publica De Precio Único 05-2018 
Medicamentos Biológicos Y Biotecnológicos/ 
Fecha De Reunión Previa: 14-12-2018 (10.00 

Am), Reunión Homologación: 7-1-2019 (10.00 
Am) Auditorio Clayton.

06/06/2019 Adjudicado 138,501,588.60

2018-1-10-0-08-LP-302144

Licitacion De Precio Unico N°Lp-02-2018 (483 
Renglones), Para La Fijación De Precios Unitarios 
Para El Suministro, Almacenamiento, Transporte 
Y Entrega, Según Necesidad Y A Requerimiento 

De Insumos Médicos Quirúrgicos, Durante El 
Término De Veinticuatro (24) Meses Como 

Mínimo Que Abarca El Ejercicio De La Vigencia 
Fiscal Y Las Extensiones De Su Vigencia

03/20/2019 Adjudicado 266,454,389.57

2019-1-10-0-99-LP-333448

. P. N° 09-2018/Fijación De Precios Unitarios Para 
El Suministro, Almacenamiento, Transporte Y 
Entrega, Según Necesidad De Medicamentos 

Especiales, Sustancias Controladas Y Narcóticos.

02/19/2020 Adjudicado 139,419,815.56

2019-1-10-0-99-LP-349531
L.P. Nº 06-2017-Iida. Conv., Fijación De Precios 
Unitarios Para La Clínica De Heridas, Úlceras Y 

Pie Diabético.(20 Renglones)
12/03/2020 Adjudicado 1,088,456.00

Fuente : Dirección 
General de Contrataciones 

Públicas/ Panamá 
Compras

1,455,172,171.49

Dirección Nacional de Planificación
Informe de Licitaciones de Precio Único  2019-2024

LICITACIONES DE PRECIO ÚNICO: 
En total se han realizado 15 licitaciones públicas, donde se incluyen Medicamentos Biológicos 
y Biotecnológicos, reactivos para Laboratorios Clínicos, Medicamentos Especiales, Sustancias 
Controladas y Narcóticos, así como también Materiales e Insumos Médicos Quirúrgicos.
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INFORMES DE RENDICIÓN DE CUENTAS: 

Es la manera en que se efectúa el seguimiento 
y monitoreo del Plan Estratégico 2019-2024. 
Se han presentado 4 períodos; edición 2020, 
2021, 2022 y 2023. Cada Informe comprende 
el período entre el 01 de octubre del año 
anterior, al 30 de septiembre del año en que 
se publica.

DESARROLLO DE MODELO DE GESTIÓN DE 
INFORMACIÓN CIUDADANA: 

Lanzamiento de la Página Web de 
Transparencia, en la cual, se cumple con la 
apertura y publicación de datos abiertos, para 
contribuir a fortalecer el acceso ciudadano, 
a la información pública. Somos la Institución 
escogida por la Autoridad Nacional de 
Transparencia y Acceso a la Información (ANTAI), 
como plan piloto para otras instituciones.

PROYECTO DE DATOS ABIERTOS 
GUBERNAMENTAL: 

Además de implementar las políticas de 
“Gobierno Abierto”, los 5 primeros días de 
cada mes, se publican los “Datos Abiertos”, 
en donde sus nueve (9) Direcciones Ejecutivas, 
suministran todos los metadatos requeridos a 
la Coordinación Nacional de Transparencia y 

TRANSPARENCIA Y SITUACIÓN 
FINANCIERA

Desarrollo Institucional, ente responsable de 
publicar en el portal de Datos Abiertos, www.
datosabiertos.gob.pa. 

OFICINA CONJUNTA DE LA CAJA DE SEGURO 
SOCIAL Y DEFENSORÍA DEL PUEBLO: 

Brinda respuesta a cada una de las consultas o 
quejas derivadas a través de la Defensoría del 
Pueblo. En reuniones mensuales se atienden las 
quejas y necesidades de la población, a través 
de una mejora en:

•	 Transparentar las acciones realizadas por la 
Junta Directiva.

•	 Cumplir con el Nodo de Transparencia.

PLATAFORMA DE MONITOREO Y TRANSPARENCIA 
DE ANTAI: 

En octubre 2022, la CSS, comenzó a realizar 
publicaciones en la plataforma de la ANTAI. 
Cumplimos con cada uno de los puntos 
solicitados en la plataforma, logrando así el 
100% de puntaje en cumplimiento.

ELABORACIÓN Y ENTREGA DE LOS ESTADOS 
FINANCIEROS: 

Del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 
2018, 2019, 2020, 2021 y 2022. Entregados a la 
Contraloría General, su última edición se había 
entregado en el 2012.
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SITUACIÓN FINANCIERA DE TODOS LOS PROGRAMAS DE LA CSS    
*  Déficit: del Programa de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM).

ACCIONES CLAVES TOMADAS PARA MEJORAR 
LA SITUACIÓN FINANCIERA.

APORTE PARA EL RÉGIMEN DE IVM

TRANSFERENCIA DEL FONDO DE 
ADMINISTRACIÓN AL PROGRAMA DE IVM
DE OCTUBRE 2022 A SEPTIEMBRE 2023: B/.154, 
609,582 millones de Balboas.
DE 2019 A 2023: B/.412, 535,045 millones de 
Balboas.
TOTAL 567,144,627 millones de Balboas.
Fondos del Riesgo de Administración.
Ahorro producto de la prudencia y buen manejo 
de los recursos, con la eliminación de compras 
de autos, eventos en  hoteles y viáticos.

RENDIMIENTOS:
Inversiones: Transparencia en las inversiones 
realizadas.
Inversiones realizadas durante este periodo:

INSTRUMENTO FINANCIERO 	    MONTO
VALORES DEL 
ESTADO PANAMEÑO             	 238.15
DEPÓSITOS EN 
BANCOS ESTATALES      	 1,251.36
DEPÓSITOS EN 
BANCOS PRIVADOS          	 125.05
VALORES CORPORATIVOS 	 80.00
TOTAL	 B/.1,694.6
	 Millones de Balboas

Al cierre de los años 2022-2023 ejecutamos el 
100% del Plan Anual de Inversiones cumpliendo 
con el objetivo de optimizar los rendimientos 
en beneficio de la población asegurada, 
realizando estrategias de diversificación de 
la cartera a los menores niveles de riesgos 
posibles.
Durante el quinquenio 2019-2023, el saldo 
de las Reservas Financieras se incrementó en 
B/.2,083.52 millones, pasando de B/.8,879.89 
millones a B/.10,963.41 millones; el rendimiento 
de las mismas aumentó de 3.89% a 4.39%, 
representando 0.50%, o 50 puntos básicos.
Las Reservas Financieras de la Caja de Seguro 
Social, al mes de diciembre de 2023, se 
estiman que superan los B/.11,100.00 millones, 
mostrando una sana capitalización con relación 
al cierre del año 2022; con un rendimiento 
promedio ponderado total del Portafolio de 
Inversiones Financieras de 4.3%.
ENTREGA DE ESTADOS FINANCIEROS A LA 
CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA:
• 	Los estados financieros del 2018, 2019, 

2020, 2021 y 2022 fueron entregados a la 
Contraloría General de la República.

ESTUDIOS ACTUARIALES 
•	Se han realizado los Estudios Actuariales 

desde el  2018 al 2021, y se mantiene en 
proceso el del año 2022.

•	El Informe de la OIT sobre la situación 
actuarial del Programa de Invalidez, Vejez y 
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Muerte (IVM) se recibió a través del Ministerio 
de Trabajo, el jueves, 15 de septiembre 2022, 
el mismo fue distribuido a los miembros de la 
Junta Directiva y al Ejecutivo.

•	 La Caja de Seguro Social desarrolla los 
Estudios Actuariales los cuales son avalados 
por la OIT, en ambos informes se demuestra 
claramente la insuficiencia de las reservas 
para los años 2023 y 2024 para el Subsistema 
de Beneficio Definido.

•	 Tenemos todos los escenarios y proyecciones 
para saber cuanto recurso necesitamos para 
solventar el IVM hasta que se realicen los 
cambios estructurales que se  requiera.

RECUPERACIÓN DE LA MOROSIDAD
•	Mora total al 2019: B/.370.7 Millones
•	Se ha recuperado más de B/.138.8 Millones 

de Balboas
•	Hemos realizado:
•	Más de 2 mil convenios anuales
•	 Ley de Amnistía 215
•	Caja Virtual – Pasarela de Pagos
•	Operativos Puerta a Puerta
•	En Moratoria mantenemos el cobro de B/.47 

Millones de Balboas.
•	MOROSIDAD PENDIENTE B/.231.9 Millones
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INTEGRACIÓN DE LOS SISTEMAS
•	 Este proyecto conlleva la integración de 

programas como el Sistema de Ingresos y 
Prestaciones Económicas (SIPE), el Sistema 
de Información de Salud (SIS) y el Sistema 
Administrativo y Financiero (SAFIRO).

•	 También, reimplementar el Sistema SAP, 
con un Modelo Organizacional y Finan-
ciero funcional que represente lo que nos 
proyecta la Ley 51 de la Caja de Seguro 
Social.

•	 Recaudación a través de Banca en Línea: 
1,109.9 millones de Balboas.

•	 Y caja virtual: 132.3 millones de Balboas.

MODERNIZACIÓN DE LAS AGENCIAS
Automatización de la Cartera de Servicios que 
ofrece la CSS, a través de:
•	 Recaudación a través de Banca en Línea 

y Caja Virtual: B/.3,352.8 Millones; de los 

cuales B/.2,852.3, corresponden a  Banca 
en Línea y el resto por Caja Virtual.

•	 Se realizaron 57, 771 Nuevas afiliaciones 
Vía Web, para asegurados, voluntarios y 
dependientes.

LAS RECAUDACIONES EN ESTE PERIODO 2019 A 
FEBRERO 2024: 
•	 Monto  total de B/.28,541.4  Millones. 
•	 Se estima que a julio 2024, se recaudará en 

Ingresos de Operación B/.3,189.9 Millones. 
•	 Aportes del Gobierno Central: B/.1,892.8 

Millones que incluye B/.517.5 Millones en 
aporte para la sostenibilidad del Régimen 
IVM (Déficit del año 2020 del Subsistema 
de Beneficio Definido recaudado en el año 
2023.

•	 En Riesgos Profesionales se recaudó 
B/.1,200.0 Millones  y B/. 128.9 Millones en 
Ingresos Corrientes.
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RELACIONES INTERNACIONALES

•	 Reunión de la Comisión de Secretarías del 
Sistema de Integración Centroamericana 
(SICA).

•	 123a Reunión de la Mesa Directiva, de la 
Asociación Internacional de la Seguridad 
Social (AISS).

•	 Reunión de trabajo del Consejo de Institutos 
de Seguridad Social, de Centroamérica y 
República Dominicana (CISSCAD).

•	 Reunión virtual y Asistencia Técnica, con 
la Caja Costarricense de Seguridad Social 
(CCSS).

•	 Reunión virtual, con el Instituto Mexicano de 
Seguridad Social (IMSS).

•	 Primera Reunión de la Asamblea 
Extraordinaria, del Consejo de Institutos 
de Seguridad Social de Centroamérica y 
República Dominicana (CISSCAD).

•	 Reunión de la Comisión Técnica de 
Organización, Gestión e Innovación de la 
Asociación Internacional de la Seguridad 
Social (AISS).

•	 LXIII Asamblea Ordinaria del CISSCAD y IV 
Encuentro de Gestores de la Seguridad 
Social.

•	 Visita Técnica de la CSS, al Instituto Mexicano 
de Seguridad Social (IMSS).

•	 I Congreso Iberoamericano sobre Calidad y 
Humanización de la Salud.

•	 16ª Conferencia Internacional de la AISS, 
sobre las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC).

•	 Diplomado de Técnicas Actuariales para la 
Seguridad Social.

•	 124ª de la Mesa Directiva de la AISS.

CSS Y OIEA REALIZAN ACERCAMIENTO TÉCNICO: 
logrando por primera vez el intercambio de 
información para el diseño de Programas de 
Cooperación Técnica, en el área de Salud 
Humana y se avanza en el Proyecto de Atención 
del Paciente con Cáncer.

VISITAN CIUDAD DE LA SALUD; REPRESENTANTES 
DEL ORGANISMO INTERNACIONAL DE ENERGÍA 
ATÓMICA, luego de la primera reunión sostenida 
en Viena, para brindar colaboración en la rama 
de la medicina y radiación.

EL ORGANISMO INTERNACIONAL DE ENERGÍA 
ATÓMICA, indicó que el Hospital Rafael 
Hernández, es apto para la atención de 
pacientes con cáncer, producto de una visita 
realizada, en donde confirmó que este hospital 
tiene las condiciones necesarias, para contar 
con equipos de última generación.

LA CSS RECIBE PREMIOS INTERNACIONALES EN COSTA RICA POR 
BUENAS PRÁCTICAS DE SEGURIDAD SOCIAL

Cuatro premios a las Buenas Prácticas 
de la Asociación Internacional de la 
Seguridad Social (AISS), recibió la Caja 
de Seguro Social (CSS), durante su 
participación en el Foro Regional de la 
Seguridad Social de las Américas 2023, 
celebrado en San José Costa Rica, del 4 
al 6 de septiembre.
Entre los premios que recibió la @
CSSPanamá,  en el Concurso para las 
Américas 2023 estuvieron las iniciativas 
de:
•	 Sistema de Control de Inventario
•	 Trámites digitales

•	 Apps Móvil
•	 Curso en línea para asegurados, no 

asegurados e independientes.
La AISS es la organización mundial más 
importante en materia de seguridad social 
y reúne a administradores e instituciones 
nacionales que manejan este tema.
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La jornada quirúrgica de oftalmología 
que desarrollan médicos oftalmólogos e 
instrumentistas del Comando Sur de Estados 
Unidos en el Hospital Regional “Dr. Rafael 
Hernández L.”, en David, benefició a 250 
pacientes asegurados y no asegurados, 
quienes iniciaron las consultas preoperatorias 
a partir del 31 de julio y desde el 5 al 15 de 
agosto se realizaron las cirugías de “cataratas y 
pterigión” que estaban en la lista de espera del 
Servicio de Oftalmología de este hospital y del 
Ministerio de Salud en Chiriquí.
En los tres primeros días se realizaron 40 cirugías 
de pterigión en 36 pacientes y 64 cirugías de 
cataratas. Al día siguiente de la cirugía se les 
hace una revisión postoperatoria y luego una 
cita de seguimiento a los 8 días.

COMANDO SUR DE LOS ESTADOS UNIDOS REALIZÓ JORNADA 
QUIRÚRGICA DE OFTALMOLOGÍA EN CHIRIQUÍ

DATOS RELEVANTES - 
PACIENTES DE CHIRIQUÍ Y BOCAS DEL TORO

CIRUGÍAS DE 
CATARATAS Y 
PTERIGIÓN

PACIENTES 
BENEFICIADOS250 242 CIRUGÍAS DIARIAS

SE REALIZARON

+20

Durante el proceso de evaluación preoperatorio, 
los médicos encontraron algunos casos 
de pacientes que habían sido operados 
previamente, pero tienen una opacificación 
de la cápsula del cristalino en el lente utilizado, 
por lo que se procedió a realizarle cirugía de 
YAC láser a cinco pacientes para limpiar esta 
opacidad de la cápsula posterior, de tal forma 
que el paciente pueda recuperar su agudeza 
visual.

También, se hicieron cirugías de láser retinal a 
dos pacientes, uno con retinopatía diabética 
y el otro presentaba un desgarro en la retina, 
atendidos por un retinólogo, que formó parte 
de la brigada.
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2024
Autoridades del MINSA, 
Caja de Seguro Social y la 
Embajada de Estados Unidos, 
realizaron una visita al 
Hospital Regional “Dr. Rafael 
Hernández L.” en David, 
Chiriquí, donde se realizó la 
Jornada de Oftalmolgía, esta 
es una actividad conjunta con 
el gobierno de los Estados 
Unidos, a través del Comando 
Sur y coordinado con la 
embajada norteamericana 
en Panamá.

Equipo de Especialistas panameños que participaron de esta jornada.
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SALMI: SISTEMA INFORMÁTICO DE 
ADMINISTRACIÓN LOGÍSTICA DE 
MEDICAMENTOS E INSUMOS
El software logístico “Salmi” es un sistema que interviene 
no solo en la compra de medicamentos, sino en los 
usuarios que los utilizan por medio de un análisis desde 
el nivel local o territorial. 
La Dirección Nacional de Planificación de la Caja 
de Seguro Social, como asesor de la cooperación 
técnica con el Fondo de Población de las Naciones 
Unidas (UNFPA), enfatiza como buena práctica el 
perfeccionamiento de esta herramienta para la 
gestión de medicamentos.
Esta tecnología ayudará al monitoreo de medicamentos, 
ya que muestra cómo está abastecido un fármaco, 
cómo está consumiéndose; establece un semáforo 
de seguimiento para cuándo un producto se debe 
empezar a gestionar o cuándo se va a completar la 
utilidad del mismo.

Participaron directivos y representantes de las 
instituciones a nivel regional.

El propósito de la reunión, encabezada por 
el Dr. Gaspar Rodríguez, Director Ejecutivo 
del (IHSS - Instituto Hondureño de Seguridad 
Social) y en su condición de Presidente Pro 
Tempore de este organismo, es darle el 
seguimiento oportuno al Plan de Trabajo 
2023-2028 para desarrollar las Metas del 
Decenio en Seguridad Social, ejecutando las 
gestiones necesarias por parte de los comités 
técnicos altamente especializados con que 
cuentan las instituciones de seguridad social 
en nuestros países.

REUNIÓN EXTRAORDINARIA VIRTUAL 

Panamá, a través de la Caja de Seguro 
Social (CSS), asume por los próximos dos 
años la presidencia de la sede pro tempore 
del Consejo de Instituciones de Seguridad 
Social de Centroamérica y República 
Dominicana (CIESCAD), organismo que 
agrupa a instituciones de seguridad social 
de Centroamérica y el Caribe.
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2019

REACTIVADOS/NUEVOS
Proyectos en Ejecución

Logros y Desafíos
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POLICLÍNICA DR. ERNESTO PÉREZ
BALLADARES, PADRE- BOQUETE, CHIRIQUÍ

Orden de Proceder: 
6-julio-2023

PRESUPUESTO APROBADO

B/.9,214,931.19

La nueva Policlínica de Boquete, dará 
respuesta sanitaria a más de 50,000 
habitantes del área. Esta obra, paralizada 
desde el año 2015, mantiene un 52% de 
avance. 

ESTACIONAMIENTOS DE LA POLICLÍNICA DR. JOSÉ JOAQUÍN VALLARINO Z. 
JUAN DÍAZ, PANAMÁ

PRESUPUESTO APROBADO

B/.9,367,000.00

Con la nueva reestructuración, estos 
estacionamientos contarán con dos 
pisos adicionales, para tener una mayor 
capacidad, que pueden abarcar de 
750 a 1000 espacios para vehículos. 
La adjudicación, del nuevo contrato, se 
realizó el 12 de mayo de 2023. Obra 
paralizada desde el año 2015, con un 
35% de avance.

INSTITUTO DE SALUD OCUPACIONAL DE LOS TRABAJADORES 
DR. FRANCISCO DÍAZ MÉRIDA

NUEVOS PROYECTOS 

PROYECTOS REACTIVADOS

66.3 MILLONES DE BALBOAS
INVERSIÓN

48,000m2  
ÁREA DE 

CONSTRUCCIÓN

AVANCE 54.4%

9 
PISOS

EDIFICIO DE

AVANCE 28.5%

AVANCE 79.14%
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2024
En un área de 48,000 metros cuadrados, la 
CSS está construyendo en los antiguos terrenos 
del conocido edificio Renta 5, en Calidonia, el 
Instituto de la Salud de los Trabajadores Dr. 
Francisco Díaz Mérida.

Esta instalación albergará laboratorios, salud 
radiológica, biología ocupacional, así como 
el servicio de Prestaciones Económicas, entre 
otros; para beneficio de todos los cotizantes 
activos de la entidad.

Esta instalación de salud contará con los servicios principales de atención,  además contará con área de 
hospitalización corta (24-48 horas), quirófanos y capacidad para atender partos. 

NUEVA POLICLÍNICA ESPECIALIZADA 
DE DAVID, CHIRIQUÍ

B/.21,049,623.00
MONTO

CONTARÁ CON:
14 Consultorios de Medicina General y 
20 de Medicina Especializada

Servicios de: 
Urgencias 24 horas
Rayos X  - Laboratorio - Farmacia

Con esta nueva unidad hospitalaria se fortalece la atención 
médica en la provincia de Chiriquí, ya que la institución 
ofrecerá un mejor ambiente para la atención a pacientes.

AVANCE 67%

AVANCE 45%
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ADECUACIONES Y MEJORAS EN EJECUCIÓN

 “ADECUACIÓN DEL SÓTANO DEL EDIFICIO MATERNO INFANTIL PARA EL 
SERVICIO DE URGENCIAS Y RADIOLOGÍA Y LA AMPLIACIÓN DEL SERVICIO 
DE ODONTOLOGÍA” - POLICLÍNICA “DR. BLAS DANIEL GÓMEZ CHETRO” 
DE ARRAIJÁN, PANAMÁ OESTE

TRABAJOS DE PINTURA EXTERIOR, REMOZAMIENTO Y MEJORAS DEL 
COMPLEJO HOSPITALARIO “DR. MANUEL AMADOR GUERRERO”, COLÓN

B/.3,100,000.00

B/.939,800.00

INVERSIÓN

INVERSIÓN

+67 000  
POBLACIÓN BENEFICIADA

AVANCE 18.75%

AVANCE 31.7%
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2024
DÉFICIT DE ESPECIALISTAS: 

Estrategias para la formación de nuevos 
especialistas y reducción de la pérdida de 
cupos.

Para el Diagnóstico de Necesidades 
de Capacitación (DNC), encaminado 
a la formación de especialidades y 
subespecialidades médicas, se toman en 
cuenta los siguientes elementos más relevantes:

-	 Nivel de atención en las instalaciones de 
salud y grado de complejidad

-	 Cartera de Servicios

-	 Población de responsabilidad

-	 Estándares internacionales para el cálculo 
de RRHH

-	 Capacidad instalada (infraestructura: SOP, 
# de consultorios, etc.)

-	 Horario de atención en la Unidad Ejecutora

-	 Indicadores de gestión de la Unidad 
Ejecutora

-	 Capacidad de formación de Médicos 
Residentes (es limitada)

-	 Priorización de los destinos laborales

En la Caja de Seguro Social, para la mejor 
distribución de los recursos a nivel nacional, la 
asignación de los destinos laborales una vez 
finalizada la Residencia Médica, se realiza con la 
intervención de tres (3) Unidades Administrativas 
de la DENSYPS, tomando en cuenta criterios 
tales como:

-	 Subdirección Nacional de Atención 
Especializada (SDNAE). Aspectos 
gerenciales, situación actual de las UE, 
quejas relacionadas por parte de los 
usuarios. 

-	 Departamento Nacional de Docencia e 
Investigación (DENADOI). Ofrece soluciones 
a largo plazo según los años de formación 
de cada Especialidad / Subespecialidad.  
Diagnóstico de necesidades de 
Capacitación, distribución de RRHH, 
capacidad instalada disponible.

-	 Departamento Nacional de Planificación de 

Salud (DNPS). Rendimiento, productividad, 
indicadores de gestión.

Algunas de las estrategias que se pueden 
implementar, a fin de reforzar la formación de 
médicos especialistas y subespecialistas se 
detallan a continuación: 

•	 Incentivar a los médicos del interior del 
país, a participar en el Concurso para 
Médicos que laboran en el Sistema de 
Salud Pública (Concursos Regionales).

•	 Dado que las instituciones de salud del 
país no cuentan con la capacidad 
instalada para la formación de médicos 
especialistas y subespecialistas, de 
acuerdo a la necesidad institucional, se 
recomienda formar médicos fuera del 
país, mediante el beneficio de licencia con 
sueldo.  Al respecto, se firma un contrato 
donde se establece el compromiso de 
laborar para la Institución, el doble de 
tiempo de duración de la formación 
académica y otros aspectos, tal cual se 
indica en el Reglamento de Licencias, 
Becas y Auxilios Institucional.

•	 Revisar la normativa correspondiente a los 
tiempos requeridos, para solicitar licencias 
con y/o sin sueldo, para realizar estudios 
de Subespecialidad, toda vez que en la 
Normativa actual, se requiere un mínimo 
de dos (2) años de estar laborando, 
para obtener el beneficio.  Además, 
para la formación de Especialidades y 
Subespecialidades que no se formen en 
el país, hacer la excepción en los tiempos 
establecidos, para solicitar las licencias 
con o sin sueldo.

•	 Actualizar los programas de residencias 
médicas, tomando en cuenta estándares 
tanto nacionales como internacionales.  
Algunas Residencias Médicas en Panamá, 
requieren mayor cantidad de años 
de estudio que lo estipulado en otros 
países; aun cuando se cumple con las 
competencias.  

•	 Revisar los Programas Académicos de 
las Residencias Médicas, a fin de evaluar 
qué Subespecialidades pudiesen tener 
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entrada tanto desde Especialidades 
Básicas como de médico general.  
Ejemplo: Neumología, Geriatría, Cirugía 
Pediátrica.

•	 Insistir, por los canales jerárquicos 
correspondientes, el establecimiento de 
la legislatura y normativa de país, sobre 
el proceso para completar los requisitos 
académicos de los médicos panameños, 
cuyos Programas de Residencias Médicas 
realizadas en el extranjero, no cumplen con 
los requerimientos mínimos señalados por 
el Consejo Técnico de Salud, para ejercer 
una Especialidad o Subespecialidad en el 
país.

•	 Proveer a las instalaciones de salud, 
principalmente en el interior del país, con los 
recursos necesarios (humano, tecnológico, 
etc.) para ofrecer a la población, atención 
médica especializada y subespecializada, 
de forma oportuna, integral y de calidad.

•	 Establecer incentivos en las provincias, 
para que sea más atractivo laborar en 
esas áreas (oportunidades de educación 
continua, retribución monetaria, entre 

otros).  De manera que el médico lo tome 
en cuenta para establecerse con familia y 
de forma permanente en el lugar.

•	 Una vez el médico residente finaliza la 
Residencia Médica, sea nombrado como 
médico general / especialista en el lugar 
que establece el contrato, hasta que 
el Consejo Técnico de Salud, confiera 
la idoneidad respectiva y se legalice su 
estatus con la nueva formación.  De esta 
forma se minimiza el incumplimiento por 
larga espera, en los tiempos de los trámites 
correspondientes.

•	 Reforzar y fortalecer las medidas 
preventivas para tratar de evitar o disminuir 
los incumplimientos de contratos laborales, 
una vez culminada la Residencia Médica.  
En este punto, es importante que todas 
las Entidades de salud, cumplan con los 
Decretos Ejecutivos, donde se establece 
que “se impide la contratación en 
instalaciones públicas de salud, por un 
periodo de tiempo igual al doble del 
período de duración del programa de 
residencia”.
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1,0001,000
Hito histórico

trasplantes renales
Programa Nacional de Trasplante

De esta cantidad, 963 procedimientos 
corresponden a la Caja de Seguro Social. 
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2019-2024
SÍNTESIS DEL QUINQUENIO

TOTAL DE PRODUCCIÓN
DE LOS SERVICIOS DE SALUD

SERVICIOS DE APOYO

CIRUGÍAS REALIZADAS
PARTOS
CONSULTAS

LABORATORIOS
PACIENTES ATENDIDOS PRUEBAS REALIZADAS GASTO APROXIMADO

38,828,934

16,054,058 122,791,847

99,400
345,554

B/.2,881,691,544

B/.937,115,568.02

IMAGENEOLOGÍA
ESTUDIOS REALIZADOS GASTO APROXIMADO

7,428,438 B/.780,414,679.00

FARMACIA
PACIENTES ATENDIDOS MEDICAMENTOS DISPENSADOS

89,732,99837,651,799

B/.     70,670,160
B/.1,382,242,500

CONSULTAS REALIZADAS EN CLÍNICAS POSTCOVID
A NIVEL NACIONAL HAY 11 CLÍNICAS EN FUNCIONAMIENTO 

39,547 
Pacientes
Atendidos

17.8 millones de medicamentos dispensados en el 2019
13.9 millones de medicamentos dispensados en los años 2020 y 2021
y para el año 2022 se sube a 16.9 millones, 
En el año 2023 se dispensaron 17.9 millones de medicamentos

TOTAL DE CITAS PERDIDAS        2,203,202 
CITAS PERDIDAS DE ESPECIALISTAS         1,077,514 
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PRODUCCIÓN DE
CIUDAD DE LA SALUD

CONSULTA EXTERNA 2023
9376

6127

ESPECIALIZADA INST. CARDIOVASCULAR
Y TORÁCICO

20833

4029
2111

ESPECIALIZADA INST. CARDIOVASCULAR
Y TORÁCICO

CENTRO MATERNO FETAL
Y OBSTETRICIO DE ALTA

COMPLEJIDAD

CUPOS ATENDIDOS

CONSULTA EXTERNA 2024
CUPOS ATENDIDOS

Instalación

TOTAL 2022 2023 2024

42630 154 15503 26973
CDS CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA 30209 … 9376 20833
CDS INSTITUTO CARDIOVASCULAR Y TORACICO 10310 154 6127 4029
CDS CENTRO MATERNO FETAL Y OBSTETRICO DE ALTA COMPLEJIDAD 2111 … … 2111

Cupos atendidos

Total

CUPOS Y PACIENTES ATENDIDOS POR INSTALACIÓN
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TOTAL  37,648,552,993 31,201,868,934 30,237,891,655 82.9 80.3

GASTOS CORRIENTES (A+B+C) 26,504,193,449 22,486,482,256 21,786,622,377 84.8 82.2

A.  GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 12,017,167,553 9,947,212,028 9,247,352,150 82.8 77.0

SERVICIOS PERSONALES 7,242,771,946 6,299,841,974 6,299,841,974 87.0 87.0

SERVICIOS NO PERSONALES 1,303,974,050 937,860,106 818,340,363 71.9 62.8

MATERIALES Y SUMINISTROS 3,330,836,004 2,595,597,831 2,016,729,585 77.9 60.5

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 139,585,553 113,912,117 112,440,228 81.6 80.6

B.  PRESTACIONES ECONÓMICAS 14,250,949,197 12,348,530,970 12,348,530,969 86.7 86.7

C.  FIDEICOMISOS 236,076,699 190,739,258 190,739,258 80.8 80.8

INVERSIONES 11,144,359,544 8,715,386,678 8,451,269,278 78.2 75.8
 INVERSIONES FÍSICAS 1,881,317,565 1,272,901,068 1,023,292,970 67.7 54.4

CONSTRUCCIONES Y MEJORAS 1,123,751,600 820,328,606 685,789,287 73.0 61.0

MAQUINARIA Y EQUIPO 258,399,244 152,283,642 105,528,520 58.9 40.8
PROYECTO DE ACTUALIZACIÓN 
INFORMÁTICA 258,095,691 114,883,220 83,422,677 44.5 32.3

PROYECTO DE TELERRADIOLOGÍA 151,066,813 103,726,886 88,452,652 68.7 58.6

PROYECTO FLUROSCOPIO 5,988,722 2,069,360 2,069,360 34.6 34.6

PROYECTO DE OXÍGENO MÉDICO 4,000,000 0 0 0.0 0.0

PROYECTO PROTECCIÓN COVID-19 80,015,495 79,609,354 58,030,474 99.5 72.5
INVERSIONES FINANCIERAS 9,263,041,979 7,442,485,610 7,427,976,308 80.3 80.2

PRÉSTAMOS HIPOTECARIOS 105,000,000 63,301,172 48,791,870 60.3 46.5

PRÉSTAMOS PERSONALES A 
PENSIONADOS Y JUBILADOS 122,000,000 48,405,659 48,405,659 39.7 39.7

PRÉSTAMOS PERSONALES A 
ASEGURADOS 65,000,000 19,164,956 19,164,956 29.5 29.5

OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS 8,971,041,979 7,311,613,823 7,311,613,823 81.5 81.5

PPEERRIIOODDOO  22001199--JJUULLIIOO  DDEE  22002244

CCAAJJAA  DDEE  SSEEGGUURROO  SSOOCCIIAALL  
EEJJEECCUUCCIIÓÓNN  PPRREESSUUPPUUEESSTTAARRIIAA  

GGAASSTTOOSS  CCOORRRRIIEENNTTEESS,,  IINNVVEERRSSIIOONNEESS  FFÍÍSSIICCAASS  YY  FFIINNAANNCCIIEERRAASS,,  PPOORR  CCOONNCCEEPPTTOO

DDEELL  11  DDEE  JJUULLIIOO  DDEE  22001199  AA    JJUULLIIOO  DDEE  22002244
((eenn  BBaallbbooaass))

NOTA: AÑOS COVID-19 (2019,2020,2021)

OBSERVACIONES:     - CIFRAS REALES DEL 1 DE JULIO DE 2019 AL 31 DE JULIO DE 2024.

                                                     -  PRESUPUESTO MODIFICADO ANUAL INCLUYE CONTENCIÓN DEL GASTO, EN LOS AÑOS 2019, 2020 Y 2024.

Fuente: Informe de Ejecución Presupuestaria (2019-2024)

CONCEPTO
TOTAL PRESUPUESTO 
MODIFICADO ANUAL                    

(B/.)

TOTAL COMPROMISOS                 
(B/.)

TOTAL DEVENGADOS                            
(B/.)

% DE 
EJECUCIÓN DE 
COMPROMISOS 
VS PRESUPUESTO 
MODIFICADO                    

(B/.)

% DE 
EJECUCIÓN DE 

DEVENGADOS VS 
PRESUPUESTO 
MODIFICADO                    

(B/.)
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FUTUROS
Proyectos 
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2019
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NUEVO EDIFICIO ADMINISTRATIVO 
SANTIAGO - VERAGUAS

• 	 Construir el nuevo Edificio Administrativo y Agencia 
Administrativa de Santiago, para mejorar las  
condiciones del personal que labora en estas 
instalaciones, generar ahorros  por alquileres de 
oficinas, accesibilidad para los usuarios.

• 	 Centralizar los servicios y dependencias de la 
Coordinación Administrativa Provincial.

• 	 Dinamizar y optimizar la ejecución Administrativa.
• 	 Eliminar los pagos de alquileres 

de otros locales (con valor de 
B/. 259,068.00 gastos en alquiler anual).

• 	 Nuevo Edificio Administrativo 
de la Provincia de Veraguas, 
que integra la Coordinación 
de Recursos Humanos, la 
Coordinación Administrativa 
y Dirección Institucional,  
la Coordinación de 
Mantenimiento y la Agencia 
Administrativa de Santiago.

Objetivo General: Resultados esperados:

En la provincia de Veraguas funcionan seis dependencias de la Caja de Seguro Social conformadas 
por tres unidades de atención de salud, siendo estas: Ulaps de Zapotillo, Policlínica Dr. Horacio Díaz 
Gómez de Santiago, Hospital Dr. Ezequiel Abadía de Soná; la Coordinación Provincial y dos Agencias 
Administrativas: Santiago y Soná.

MONTO ESTIMADOS 
DE INVERSIÓN 	

B/. 10,000,000.00
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Energía      Limpia

ANTECEDENTE:
Que la Junta Directiva de la Caja de Seguro Social, por medio de 
Resolución No. 56,577-2023-J.D. de 12 de octubre de 2023, modificada 
por la Resolución No. 56,608-2023-J.D. de 19 de octubre de 2023, 
Autorizó, previo cumplimiento de los requisitos legales, al Director 
General, en su calidad de Representante Legal, a negociar y gestionar 
la implementación del Proyecto denominado “Parque de Generación 
Fotovoltáica”,  para beneficio de la CAJA DE SEGURO SOCIAL con la 
empresa GREENWOOD ENERGY PANAMA (GRUPO LIBRA). 
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BENEFICIOS:
•	 Ahorro hasta 28% en gasto de energía
•	 Soberanía energética
•	 Gran cliente pasivo
•	 Operación y mantenimiento 100% a cargo de 

Greenwood, aporte CSS: cero (0).
•	 Aporte económico al fondo IVM, 0.02 Centavos por 

Kwh generado, totalizando: 80 Millones de dólares.
•	 Renta de terreno por 20 años totalizando: 10.8 

Millones de dólares
•	 Gran total de aporte en ahorro en tarifa + renta de 

terreno + planta solar: 784 millones de dólares - 
aporte CSS cero (0).
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¡GRACIAS!

POR LA VISIÓN COMPARTIDA 
Y EL TRABAJO EN EQUIPO.



199INFORME DE GESTIÓN - CAJA DE SEGURO SOCIAL

“LOS PACIENTES SON 
PRIMERO”




