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Mensaje del

Director
Dr. Eurigue Laa Cortés
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1 de octubre de 2019, iniciamos 5 anos de
E |odm|nls’rr00|on de la Caja de Seguro Social,

bajo la presidencia del Excelentisimo Senor
Presidente, Laurentino Cortizo Cohen. Llegamos
con un plan estratégico concluyente, con la
participacion de todos los sectores sociales
fundamentados en la seguridad social y que
apuntaba a atender las necesidades recurrentes
de los asegurados tales como: la falta de algun
medicamento, los fiempos de espera para obtener
una cita con medicina especializada o una cirugia
oportuna; ademdads, de la saturacion de los cuartos
de urgencia.

En concordancia con el clamor popular apostamos
por el gobierno de datos abiertos eliminando el
velo y el secretismo institucional, fortaleciendo asi
la fransparencia, institucionalidad y rendicién de
cuentas a la sociedad.

A pocos meses de haber iniciado los trabagjos
marcados en nuestro plan estratégico surgio la
pandemia COVID-19 y con esto nos cambid
la vida. El entorno de incertidumibre mundial
inestable, amenazante y rdpidamente cambiante,
nos llevd a migrar de la planificacion estratégica a
la planificacion liquida.  Existia un gran temor por
contraer la enfermedad, particularmente por la
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alta mortalidad de aguellos con factores de riesgo
que lo padecian, por lo gue iniciamos el tele-
frabajo con nuestros funcionarios mas vulnerables.
Nos enfocamos por 30 meses en salvar vidas,
adecuando hospitales existentes con mds salas
generales, mdas camas de Cuidados Intensivos y
la creaciédn de la Unidad de Cuidados Especiales
Respiratorios (UCRE). Al complejo hospitalario
Dr. Arnulfo Arias Madrid lo convertimos en un
hospital para atender pacientes con COVID-19
por la alta capacidad resolutiva y la experiencia
de su personal médico. En la bUsqueda activa
de pacientes y contactos hicimos frazabilidad,
pruebas diagnodsticas y frente a la tendencia de
progresion de la epidemia y para evitar que ningun
panameno falleciera en las calles reconvertimos
dreas escolares y deportivas en hospitales para
atender COVID-19.

Durante 30 meses, la lucha por la supervivencia
fue feroz, incluyendo la construccion de un Hospital
COVID, en la paradlizada obra de la Ciudad de
la Salud, en tiempo record. Hecho que abrid la
avenida, al probar la capacidad panamena que
culmina con la construccion de la Ciudad de la
Salud, lamega obra que distingue la administracion
del presidente Cortizo.



Para evitar que la poblacién vulnerable adquiriera
la enfermedad en nuestras instalaciones sanitarias
le llevamos sus medicamentos a domicilio y se
digitalizd la ficha de seguro social promoviendo
un ahorro de aproximadamente B/.30, 000

mensuales. Implementamos el pago en linea
de la cuota obrero patronal, asi como meétodos
tecnoldgicos en asociacion con la banca para
depdsitos en sus cuentas las pensiones de mds de
300,000 jubilados y pensionados.

Culminada la pandemia retomamos el camino
del plan estrategico original. Después de un largo
proceso lleno de dificultades logramos iniciar
la migraciéon del equipo Mainframe, que habia
sido declarado obsoleto y descontinuado por
la empresa fabricante, al proyecto integral que
articula el SIPE (Sistema de Ingreso y Prestaciones
Econdmicas), SAP (Zafiro) y SIS (Expediente Clinico
Digital), para buscar la articulaciéon de todos los
programas institucionales.

En materia sanitaria, ademds de concluir 11 obras
de infraestructura destacando la ciudad de la
salud, fortalecimos la capacidad hospitalaria, la
tecnologia y la capacitacion continua de nuestro
talento humano. Le dimos privilegio a la atencion
primaria en salud con el programa de cita unica,

las Clinicas Cardiometabdlicas, los Centros de
Bienestar, la plataforma Vida Saludable, ademds
de las Clinicas Post-COVID-19.

Este informe del quinquenio 2019-2024 es
un capitulo Mmds en la busqueda de la mejor
atencién de salud posible a los trabajadores
y una pension digna una vez tferminada su vida
productiva. Nuestros resultados son el producto del
compromiso, trabajo en equipo, discipling, vision
compartida y el amor por la institucion y nuestros
pacientes de todos 10s componentes de nuestro
recurso humano.

Cada una de las administraciones que nos han
antecedido es responsable de la evolucidn y
progreso que tiene hoy nuestra Institucion. Como
la administracion publica es continua enfregamos
a la sociedad panamena 11 proyectos de
infraestructura donde se destacan 4 Hospitales,
5 Institutos y Centros Especializados de la Ciudad
de la Salud. En los proximos meses se estardn
enfregando 4 obras mds que estan en fase
de culminacion. El informe contiene nuestra
contribucién alfortalecimiento de la Caja de Seguro
Socialy como toda obra humana es perfectible, le
deseamos a la nueva administracion el mayor de
los éxitos, por el bien de nuestra Patria.
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INTRODUCCION
La Cajoa de Seguro Social (CSS),

para el periodo comprendido entre
el 2019-2024, enfrenté eventos de
alta complejidad, que afectaron
la continuidad en la entrega de
los servicios de salud y de las
prestaciones econémicas.

En la administracién se desarrollaron
acciones enfocadas hacia un modelo
de gestién renovado, con objetivos
de alto impacto, para mejorar la
confianza de los asegurados. Estas
acciones estdn definidas en este
documento, a través de dos pilares
fundamentales, la transparencia y la
rendicién de cuentas. Los proyectos
desarrollados a partir del Plan
Estratégico, fueron vinculantes a
estos temas, dado el deber patriético
de mostrar a la sociedad la “Caja
por Dentro”. En ese sentido, se
establecié¢ el mes de octubre de
cada ano para la presentacién de
Rendicién de Cuentas.

Durante el desarrollo e
implementacién del Plan Estratégico
iniciamos con la puesta en marcha
de proyectos relacionados con la
afiliacién y pagos a pensionados y
jubilados, cuyo obijetivo estratégico
era disminuir el uso de la ficha en
papel y la confeccién de cheques,
logrando ahorros importantes todos
los meses con el concepto “Cero
Papel”.




Sin embargo, seis (6) meses después, se
presenta la mds grande amenaza sanitaria
que ha registrado la historia moderna de la
humanidad, la Pandemia por COVID-19.

Ante esta situacién, de la alta demanda del
personal médico, abocado a salvar vidas
y a facilitar los procesos para alcanzar
ese objetivo, transformamos la crisis en
oportunidad (estrategia liquida y resiliencia),
y nos encaminamos en dar respuesta al tema
de medicamentos y al modelo de atencién,
utilizando estrategias liquidas, para obtener
los mejores resultados con el menor tiempo
posible, adaptdndonos rdpidamente a
las nuevas realidades, sin perder de vista
nuestra visién de mediano y largo plazo.

Preocupados, por la situaciébn de
desabastecimiento de medicamentos que la
Institucién venia arrastrando por mds de 40
afos, realizamos una propuesta disruptiva
ante la Junta Directiva, logrando convocar
la Licitaciéon Pdblica, para contratar a una
empresa idénea, que nos garantizara a los
asegurados, el 100% de dispensacién final
en las farmacias de las Unidades Ejecutoras,
y que cuando no hubiese el medicamento,
la empresa le daria la opcién de retirar
en cualquier farmacia privada adscrita
su medicamento. Con este proyecto,
garantizamos continuidad del tratamiento
y el ahorro del bolsillo del asegurado.
No obstante, esta Licitacién se suspende,
a pesar de haber cumplido con todos los
pasos que exige la Ley de Contrataciones
Publicas.

Paralelamente, se trabajé en las otras
direccionesdela CSS, resolviendo problemas
ya identificados, que se agravaron debido
a la Pandemia. Muchas de las soluciones
que se adelantaron en su ejecucién, fueron
aquellas relacionadas con los Ejes 2
“Asegurar la Solidez y Eficiencia Financiera” y
el Eje 3 “Alcanzar un Desarrollo Tecnoldgico
Sostenible”, ejecutdndose anticipadamente,

muchas de las tareas proyectadas para
meses posteriores. La rapidez que debiamos
enfrentar ante la pandemia hizo posible
desarrollar acciones inmediatas, para
seguir prestando los servicios de salud, pero
también aquellos que sustentan los fondos
de los diferentes riesgos o programas de la
CSS, implementando plataformas de pago
en linea, a través de mecanismos de cobros
dgiles, para la comodidad de las empresas.

Todos los diagnésticos realizados hasta
el momento, nos llevé a tener una visién
panordmica del entorno mds clara, que
nos permitié reorganizar la planificacién y
convertir los problemas encontrados en los
principales objetivos y metas, para poner en
marcha nuestro Plan.

En este informe presentamos el desarrollo
de infraestructuras, instalacién de nuevos
equipamientos, recurso humano capacitado
y entrenado en nuevas tecnologias, sistemas
de informacién actualizados y en proceso
de integracién, como también de una nueva
cartera de servicios ajustada a la demanda
de una poblacién mdés longeva y con nuevas
enfermedades remergentes luego de una
pandemia.

El rescate de las infraestructuras, que habian
estado sin terminar por mds de 7 afos,
representé un esfuerzo legal y econémico
muy complejo, que la administracién tuvo
que resolver casi de inmediato de haber
iniciado la gestién, ya que el no finalizarlas,
representaria un gasto mucho mayor.

El esfuerzo de todos hizo posible los
resultados que presentamos en este
documento, un elemento clave fue tener
una conduccién clara hacia donde ibamos
y tener la certeza de que en cada uno de
los 260 actos civicos realizados todos los
lunes, rindiendo honor a la patria, estamos
asegurando nuestro compromiso con el
pais y esta Institucién.

INFORME DE GESTION - CAJA DE SEGURO SOCIAL
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Este documento de Rendiciéon de Cuentas es la
acciéon de presentar las diferentes operaciones
realizadas por los servidores pUblicos de esta
Institucién, principalmente en dos édreas, la de
salud y la de prestaciones econémicas.

A partir del 1 de octubre de 2019, este
compromiso fue reafirmado en una rdbrica ante
el Presidente de la Republica y la sociedad en su
conjunto. Pero esa firma careceria de valor sino
se ponian en accién cada una de las estrategias
disefiadas para hacerle frente a un sin nUmero de
problemas de larga data, como lo son la falta de
medicamentos, listas de esperas para atencién
de especialistas, mora quirdrgica, demora en los
diferentes servicios administrativos y la falta de
transparencia en la gestién y el manejo de las
pensiones.

Una de las primeras acciones claves, fue la de
dar a conocer los Estados Financieros que no
se habian publicado desde el ano 2012, como
también presentar los respectivos informes
actuariales, detallamos a continuacién:

ELABORACION Y ENTREGA DE
LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL
EJERCICIO TERMINADO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2018 Y 2019

* Durante este periodo se entregé a la Contraloria
General de la Republica, para la auditoria los
Estados Financieros de los afios 2018 y 2019,
informacién financiera requerida por la Junta
Directiva, la Junta Técnica Actuarial y otros

usuarios, como un instrumento necesario para
la evaluacién de la sitivacién financiera del
Riesgo Invalidez, Vejez y Muerte y a su vez la
administracién de la CSS pudiera tener acceso
al fondo fiduciario, que les permitiera subsanar
el déficit de 48 millones del afio 2018 y 249.9
millones del 2019.
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ESTUDIOS ACTUARIALES 2018 - 2019

* Sobre el andlisis de la situacién financiera

del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, la
Administracién de la Caja de Seguro Social,
ha dado un importante paso, al presentar el
estudio actuarial del Régimen, con base a la
informacién financiera y estadistica, disponible
del afio 2018 y 2019.
Lo anterior, ayudé a tener un panorama claro
sobre la situacién real del Régimen, evaluar
diferentes escenarios y generar alternativas de
solucién debidamente documentadas, para ser
analizadas por los diferentes actores.
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Para Iogror esta arduo y sensitiva tarea, se
organizd un equipo de personas y se trabajé con
los técnicos del drea de contabilidad, de finanzas

y actuarial, se reforzaron mesas de trabajos
externas ad-honorem, para buscar metodologias
y aproximaciones ante la débil integracién de los
programas tecnoldégicos que debieran facilitar
una informacién més precisa acerca de los
ingresos y gastos que cada drea genera en el
ejercicio de sus funciones productivas.

Paralelamente, se emprendié un exhaustivo
diagndstico  situacional de los software y
hardware, dando como resultado, el conocer con
gué se contaba para lograr la modernizacién de



la Institucidn. Cabe resaltar que ese proceso de
perfeccionamiento tecnolégico aln continda,
dada la gran demanda que tenemos frente
a la necesidad de garantizar una respuesta
oportuna e inteligente a nuestros asegurados y
pensionados. Es por ello, que otra de nuestras
acciones estratégicas fue dirigida a la NO
impresién de la ficha a los pensionados.

Para esto, hemos garantizado en cada punto de
nuestras instalaciones una verificacién en linea
de su identidad como pensionados sin necesidad
de imprimir ese documento. Esta sencilla accién
estratégica trajo un ahorro para la Institucion
de 150,000 délares mensuales, que a la fecha
hemos ahorrado solo en impresién cerca de 1.5
millones de Balboas, por afo.
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De esa misma manera, al ir evaluando cada
una de las dreas, fuimos resolviendo problemas
que hacian mds onerosa la gestion de la
administracién, en ese sentido se abordaron y se
mejoraron los siguientes procesos:

1. Habilitar el pago de las empresas a la
CSS a través de banca en linea y el uso de
tarjeta débito y de crédito.

2. Pagos acreditados en las cuentas de
Jubilados y Pensionados a través de tarjetas
débito, minimizando la emisién de cheques
y filas en los centros de pagos.

Bienvenido a la Caja Virtual

3. Digitalizacién del Pazy Salvo del Empleador.

4. Digitalizacién del Comprobante de Pago
“Talonario”.

5. Desarrollo e implementacién del formulario
web, para ir buscando soluciones en la
solicitud y documentos sustentadores del
tramite de Afiliacién, del frdmite del Subsidio
de Maternidad, del trdmite de la Pensién
de vejez y sus modalidades, del tramite
de subsidio de Riesgos Profesionales. La
solicitud y documentos sustentadores para
el auxilio de Funeral.
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Por parte de esta administracién, hemos
abordado el tema de medicamentos, por lo que
hicimos una propuesta ante la Junta Directiva
y llevamos a cabo una licitacién para contratar
una empresa idénea que nos garantizara la
dispensacién en ventanilla de los medicamentos
a los asegurados al 100%, sin embargo, esta
licitacion quedé suspendida a pesar de haber
cumplido con todos los pasos que exige la ley de
contrataciones pUblicas. La CSS, establecié una
Comisién Multidisciplinaria a fin de efectuar un
diagnéstico de la condicién de leyes, reglamentos
y procedimientos del drea institucional de
compras.

Adicionalmente, se disendé el
nos permitié pasar, del “No Hay al Si Hay” en
Medicamentos que incluye, la integracién de
los procesos de almacenamiento, distribucién
y dispensacién final de medicamentos a nivel
nacional.
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Para optimizar la calidad y la seguridad del
paciente, del funcionario y del familiar, se inicia
el programa de acreditacién de las instalaciones
de Salud.

Con el fin de desarrollar el proceso se escogieron
8 unidades hospitalarias enfocadas hacia una
cultura de mejoramiento continuo, a través de la
verificacién de las competencias técnicas.

Actualmente el Hospital Dr. Gustavo Nelson
Collado de la ciudad de Chitré es el que lleva
mayor grado de avance.



El 16 de noviembre de 2019, se inauguré la nueva Policlinica Dr. Roberto Ramirez de Diego en
Chitré, con la presencia del Presidente de la Repuéblica, Laurentino Cortizo y el director General de
la Caja de Seguro Social (CSS), Enrique Lau Cortés.

POBLACION DE
RESPONSABILIDAD

+95,000

Habitantes

100%

Cumplido

Segundo nivel de
et * atencién y tercer grado
de complejidad.

'NUEVA POLICLINICA ,
“DR. ROBERTO RAMIREZ DE DIEGO”, CHITRE

MONTO:
B/.13,070,407.33

CAPACIDAD
O Con esta nuevo policlinica se amplia la cartera de servicios:
83 Medicina General:
Consultorios -Médico de cabecera

Odontologia

Medicina Especializada:

- Pediatria - Psiquiatria

- Ginecologia - Oftalmologia

Servicio de Urgencia

Servicios de Apoyo:

-Farmacia -Laboratorio

-Radiologia Médica -Medicina Fisica y Rehabilitacion
-Ultrasonidos Obstétricos  -Electrocardiogramas

-Salud Ocupacional - Oftros
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2019 ...

CONSULTAS GASTO
0 el 2.542.634 B/.88.992,190.00
@Lﬁi@?ﬁf‘m 1,969,508  B/.147,713,100.00
O ODONTOLOGIA 772,789 B/.29,365,982.00

WA SRICIOSASSTENGULES 4 545133 B/.261,477,930.00

PROGRAMAS DE

N 506,904 B/.5,069,040.00

ol 1,560,047 B/.99,843,008.00

URGENCIA

TOTAL GENERAL 8,597,015 B/.632,461,250.00

IMAGENEOLOGIA
R¥ CONVENCIONAL

JORNADA REGULAR 52,739 B/.263,695,000.00 JL[:?J;NFS B/. 59,952,699.00

CIRUGIAS DE URGENCIA 24,112 B/. 60,280,000.00 | 194,588  B/.20,641,740.00

CIRUGIAS - PRIMAS Y JORNADAS 1,911 B/. 3,822,000.00 | MAMOGRAFIAS

84,498 B/. 7,942,812.00

TOMOGRAFIAS COMPUTADAS

83,943 B/.54,302,950.00

RESONANCIA

PARTOS VAGINALES 14,984 B/. 8,840,560.00 MAGNETICA NUCLEAR
PARTOS POR CESAREAS 5331 B/. 5597,550.00 29,147 B/.16,322,320.00

78,762 B/.327,797,000.00

o ° FLUROSCOPIA
% DE CESAREAS 2620%  __2029% 110041 B/955,795.00
errer———— PRV LI
Elaborade per: Deparlamente Macional de Planificacién de Salud - DEMSYPS 6,33? Bf.ﬁ,UZU, -I 50.00
LABORATORIOS reaLizADOS Pacientes atendidos en Laboratorio
24,045,250 B/.184,186,615.00 3,485,977
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PROGRAMA DE

GASTO
(@)  comes © B/. 47,367.00

g comon J B 0.00

¢d = 32  8.2,240,000.00
gr wne 9 B 675,000.00

o o 20  B/.1,000,000.00

*Fuente: Coordinackon Naclonal de Trasplante

ADMISIONES Y EGRESOS
ADMISIONES 112,998
EGRESOS 109,278
GASTOESTIMADO B/ 273,195,000.00
DE LOS EGRESOS

FARMACIA

MEDICAMENTOS DIsPENsADOs | 7,827,092
PACIENTES ATENDIDOS EN FARMACIA 8,010,401

L2
A A A

*Fuente: Infomnes de Gestion de Unidades Ejecutoras
Elaborado por el Depto, Nacional de Planificacion de Salud- DEMNSYPS
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MOROSIDAD 2019
INFORME DE MOROSIDAD PUBLICADA

CANTIDAD DE
EMPLEADORES MOROSOS MORA TOTAL PENDIENTE
PRIVADOS Y ESTATALES POR RECUPERAR

*DICIEMBRE 2019 38,125 B/.322,704,194.49

*Las cifias presentadas estan basadas en el listade publicads en diarios de cireulacion nacional, gue conesponde a los
empleadores morosos que manfienen salde pendiente de pago a Junic 2019,

RECUPERACION DE LA MOROSIDAD
& B/. 52,556,847.00

SECTOR PUBLICO B/.25,898.744.00
SECTOR PRIVADO B/.26,658,103.00

TOTAL DE EMPLEADORES A DIC.2019 .y -{*P.

® Empleadores Privados 50,709
® Empleadores Domesticos 11,873
® Empleadores Estatales 729
® Empleadores Voluntarios 4,282

INGRESOS RECAUDADOS

- TOTAL 2019
€ 8/.4,842,256,185.00
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POBLACION ASEGURADA
)
<

Pensionados y jubilados @

285, 759 de los programas de IVN N

-

= 3

De Oct. a Dic. 2019 Y Riesgos Profesionales. 1»=TE : “

PLANILLAS CANTIDAD DE GASTO

DE LA CSS PENSIONADOS Y JUBILADOS

VM 283,414 B/.164,351,833.44
MIXTO 624 B/.174,621.95
PLANILLAS PAGADAS CANTIDAD DE

CON APORTES DEL ESTADO BENEFICIARIOS GASTO
DIETILENGLICOL 1,055 B/.2,536,000.00
BOCAS DEL TORO 482 B/. 561,300.00
HEPARINA 20 B/. 23,400.00
PLANILLAS PAGADAS CANTIDAD DE

POR LAS EMPRESAS BENEFICIARIOS S
IRHE 101 B/.41,406.07
INTEL 63 B/.26,033.18

INCAPACIDAD TEMPORAL POR RIESGO PROFESIONAL

TOTAL 3,251 B/.2,686,094.13
SUBSIDIO PAGADOS TOTAL MONTO
MATERNIDAD 3,228 B/.11,254,557.15
ENFERMEDAD COMUN 3,159 B/. 2,656,214.75
FUNERALES 2,351 B/. 403,711.49
PROTESIS DENTAL 318 B/. 29,909.51
LENTES 3,542 B/. 215,064.66
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Liega Covid-19 Q

Tuvimos que desviarnos del Plan | \
Estratégico inicial. . % %
sin perder de vista nuestros objetivas, | e
\_ fonumesategaliusa ) >
~ = /

- Reingenieria e

Nuestro principal Objetivo: de Hospitales |
“SALVAR VIDAS” '

L

) Mesa Conjunta
para (3
Compra de
Medicamentos
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Logros Y Desafios
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Pandemia

COVID-19

Logros y Desdafios

la Pandemia nos hizo replantear la
estrategia, enfocdndonos en salvar vidas,
complementando metodologias tradicionales,
con nuevos instrumentos gerenciales, logrando
una Institucidn fortalecida, comprometida
con la modernizacion y tfransformacion para
mejorar la calidad de los servicios de salud y
las prestaciones econdmicas a la poblacion
asegurada.

La presencia de la COVID-19 marcd un antes
y un después, en cuanto al tratamiento de la
enfermedad.

AUn se atienden pacientes con secuelas en
el area cognitiva, baja capacidad fisica o
tolerancia para redlizar sus actividades; muchos
de los pacientes son de edad productiva y
requieren de una intervencion oportuna, es por
ello que, continuamos optimizando |os servicios
a fraves de las Clinicas Post Covid-19.

A continuacion detallamos todas las acciones
desarrolladas parahacerle frente alaPandemia.

Se instald una Sala de Situacion, desde la
Presidencia de la Republica, la cual sirvié para
articular la estrategia pais, en los diferentes
puntos criticos a enfrentar:

- Salud

- Economia

- Seguridad

- Innovacion y tecnologia

- Vacunas

Como Caja de Seguro Social, tuvimos que
enfrentar el tema de la salud y el de la situacion
econdmica de las empresas que se vieron
avocadas a cerrar operaciones.
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Esta afectacion repercute en las finanzas de la
Institucion y por ende, en todos los riesgos que
la CSS maneja.

* Riesgo de Administracion

* Riesgo de Invalidez, Vejez y Muerte

* Riesgo de Enfermedad y Maternidad

y el de Riesgos Profesionales

Todos estos riesgos se vieron impactados
al ciere de la economia, por lo que la
administracion  desarrolld  varias  estrategias
para lograr sostenibiidad financiera en el corto,
mediano vy largo plazo.

Para el abordaje en el drea de la salud, se
implementaron estrategias vinculantes ala Sala
de Situacion gue se instald ante la Pandemia
Covid-19.

Los objetivos de esta Sala, fueron:

1- Consolidar informacion de la vigilancia
epidemioldgica.

2- Enviar diariomente los resultados de
laboratorio de la Covid-19 a todas las
instalaciones de la CSS.

3- Monitorear diariamente el porcentaje de
positividad.

4- Actudlizar la informacion diaria de
pacientes hospitalizados por la Covid-19

5- Registro diario de las defunciones por la
Covid-19.

los
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MIMISTERIO

REPUBLICA DE PANAME DE SALUD

— GOBERND RADIDNL. —

Durante este episodio de la Pandemiq, la CSS
atendi® a mds de 287,376 pacientes con
Covid-19, se readlizaron mds de 1,260,244
pruebas.

Los costos totales por la atencién del paciente
Covid-19, ascendieron a mds de 284 millones
de ddlares, el costo fotal de las pruebas
realizadas suman mds de 76 millones de
délares.

Para la CSS esto significd un esfuerzo
monumental en recursos fisicos y financieros.

Paralelamente se llevaron a cabo diferentes
acciones como:

* El uso obligatorio de la mascarilla.

e La prioridad para la Institucion fue Salvar
Vidas, y por ello adecuar alos hospitales con
la mayor cantidad de camas disponibles,
como también de oxigeno y ventiladores,
a tfravés de la reingenieria en la Red de
Hospitales.

* El recurso humano disponible y los equipos
de proteccion jugaron un papel estrategico
en la asistencia oportuna para el manejo
de los pacientes. Mientras estas acciones
se desarrollaban, el Gobierno buscaba la
opcion mas segura, la vacuna.



USO OBLIGATORIO DE LA MASCARILLA

El 18 de Marzo de 2020, se

() instruye sobre el uso obligatorio
2. de la mascarilla para
prevencion del Covid-19, en
todas las instalaciones de la

+ Proesie i pacents o3 e mcsa RV

Caja de Seguro Social.
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REINGENIERIA EN LA RED DE
HOSPITALES

Un elemento clave fue la reingenieria de la
red de hospitales, aqui podemos enfatizar
la implementacidon de la estrategia
liguida como tal; ya que los hospitales se
ajustaron a los nuevos requerimientos en
la asignacion de camas para atender
a los pacientes con Covid. Todas estas
estrategias  fueron necesarias para ir
conteniendo el incremento de los casos.

* El Complejo Hospitalario “Dr. Arnulfo Arias
Madrid”, que quedd como Hospital COVID
19, mientras durd la contingencia, continud

Para continuar con los servicios de cirugias
electivas y programadas, se realizd una
reingenieria en la red de hospitales en el

area metropolitana de la Caja de Seguro
Social, con el propdsito de optimizar
la atencion médica hospitalaria a los
asegurados, al igual que mantener la
atencion a los pacientes afectados por
el nuevo COVID-19. (Gestibon de camas,
personal e insumos).

atendiendo los casos de cirugia mayor en
este hospital.

El “Hospital Dra. Susana Jones” pasd a ser
un hospital quirdrgico de corta estancia;
y el “Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos”,
de obstetricia comun, medicina, cirugia y
pediatria.
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HOSPITALES DE CAMPANA

Producto de donaciones se instalaron
5 Hospitales de Campana que jugaron
un papel fundamental en la atencion a
personas afectadas por la COVID-19 u otras
condiciones de emergencia, cada uno con
40 camas en:

DIAGNOSTICO Y TRAZABILIDAD

Se conformd en cada unidad ejecutora
a nivel nacional, un Equipo Unificado de
Trazabilidad (EUT), quienes realizaban
actividades para promover las medidas
de bioseguridad en la poblacion, asi
como, la vigilancia el estado de salud de
los pacientes COVID-19 positivos y sus
contactos.

Entre las estrategias utilizadas por EUT
estaban la entrega de material informativo,
las docencias y el perifoneo, con el fin de
minimizar los riesgos y contagios, ante el
coronavirus.

De igual manera, la CSS en conjunto con
otras instituciones, crearon el Centro de
Operaciones para el Control y Trazabilidad
Comunitaria ante la COVID-19 (COCYTCQ),
para la entrega de despensa de alimentos,
kit de limpieza, gel alcoholados, vy
mascarillas, con el objetivo de asegurar
qgue las familias no tuvieran la necesidad
de salir de sus hogares.
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1. Policlinica Santiago Barraza.
2. Policlinica Horacio Diaz Gomez.
3. Hospital Regional Rafael Estévez.

4. Hospital Gustavo Nelson Collado.

5. Hospital Regional Rafael Hernandez.



DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO

La distribucion de medicamentos a domicilio a los asegurados de la CSS, se realizd a
los pacientes de enfermedades crdonicas, mayores de 65 anos e inmunocomprometidos.
Este servicio dio inicio el 19 de marzo 2020, y se entregaban los medicamentos en un
periodo de entre 3 a 5 dias laborables.

£

Se realizaron alianzas estratégicas con la
empresa privada para la entrega oportuna de
medicamentos a los asegurados.

BENEFICIOS PARA LOS ASEGURADOS:

- Disminucion del riesgo de exposicion
de contagio de COVID-19 a 45144
pacientes, que tenian algunas de los
condicionantes de riesgo, tales como
pacientescon enfermedadescréonicaso
mayores de 60 anos con enfermedades
cronicas o con alguna condicion de
salud asociada a inmunosupresion, no
tuvieran que asistir presencialmente

a retirar sus medicamentos,
disminuyendo el riesgo de contagio
por COVID-19.

- Se evitaron complicaciones de
enfermedades cronicas, ya que se
recibieron los medicamentos para el
tratamiento oportuno.

- También se logro entregar
medicamentos a muchos pacientes
gue viven en areas de dificil acceso
o lejanas a los centros de atencion
que dispensan medicamentos
especializados, que solo se entregan
en el Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo
Arias Madrid.
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Creacién de la Unidad de
Cuidados Respiratorios
Especiales (UCRE)

Con el objetivo de manejar a los pacientes
con patologias que necesitaban mdas que
una asistencia respiratoria de oxigeno,
durante la pandemia por la COVID-19, se
instala la Unidad de Cuidados Respiratorios
Especiales (UCRE).

Lla unidad estaba equipada con alta
tecnologia para brindar soporte ventilatorio
Nno invasivo, sin la necesidad de intubar al
paciente positivo del virus respiratorio.

Entre los tipos de soportes ventilatorios no
iNnvasivos estaban:

* Respironics v60 que son Bipaps.
* Ventiladores de transporte.
e Cdanula nasal de alto flujo.

Ademds, equipos de ulfrasonido vy
electrocardiograma para  brindar  un
adecuado diagnodstico del paciente vy
qjustar la terapia de soporte No iNnvasivo que
se brindaria.

UCRE estaba a cargo del servicio de
Neumologia, con la participacion activa de
Neumdlogos y la asistencia de otros servicios
como Geriatria, Medicina Interna, Enfermeria
y de personal de terapia respiratoria.

Garantizamos Oxigeno

Para la atencion a los pacientes afectados
por la COVID-19 y garantizar la hospitalizacion
en las unidades de cuidados Intensivos y otras
salas, la CSS para el 2019 y el 2020 superd
los B/.18 miillones, a pesar que en el 2018 se
pagaron cerca de B/. 8.6 millones; fuera que la
institucion tuvo que recibir ayuda a través de la
Partida 911 del gobierno.

Para el 2019 el costo estaba B/. 4.63 por metro
cubico, sin embargo, para el momento de la
pandemia este precio llegd y se mantuvo en
B/. 5.05.
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Durante la Pandemia protegimos a la poblacion

La Caja de Seguro Social (CSS), a fravés de
la Direccion Nacional de Ingresos, informo
a la poblacidon asegurada que la ficha
correspondiente al mes de marzo 2020 y
Cuya vigencia expiraba en julio, fue extendida
hasta el mes de octubre de 2021.

Extanalin en vakder de Puka

Muiowidactn ¢ L T e Segurs Social [TRER @ tries de s Derecidn Macional de ingrios

Con la autorizacion de la extension de esta Cimauia a6 BepAcs 1% e i v st o o e ko B

validez de la fichqg, esta medida solidaria se — 4

brindd en apoyd a la poblacién asegurada Corea o et

(mdas de 300,000 empleados) que como

resulfaodo de la COVID-19, se mantenian .

con confratos de frabagjos  suspendidos, =

brindandoles o atenciéon médica + 300 m||

ininterrumpida a ellos y sus beneficiarios .
Contratos suspendidos

(1,200,000 asegurados).

e in 890 che walirlardad crn lon seeguracion quw debids & W pandems
rtenen WA Coriratos. de trabagn sapendidon fon que b Impide

afectacien. por i Miuscian, L posddicad de lener acieks @ lon

o k] e e bt L Wit

1,200,000
Asegurados atendidos

La CSS, logré atender cada una de las areas que priorizaron para el abordaje de la Pandemia,
logrando resultados evidentes en el corfo y mediano plazo, principalmente apoyado en el uso
de la tecnologia se pudo avanzar en el servicio de la atencién remota de salud, como tambien
continuar con los servicios administrativos necesarios y asi garantizar las tfransacciones financieras
que todos los dias son parte del quehacer de esta Institucion para lograr sostenibilidad en cada
uno de ellos.

Innovaciones Tecnoldgicas

* Hemos ampliado y modificado el Centro
de Atencidon Telefénica, pasando de una
oficina fisica a una oficina virtual.

a. Consulta abierta virtual para atenciéon
espontanea.

b. ROVI, Respuesta a traves de inteligencia
artificial para la atencion ciudadana.

o

» Pasar de Servidores Fisico al uso de la Nube
logrando una plataforma hibrida (privado-
mMixto). B

* Pagoenlineaparaagilizarlas recaudaciones
y disminuir los riesgos que implica ir a pagar T
fisicamente en las agencias. —
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Incorporacion de Equipos de Telemedicina
en hospitales, para el intercambio de
experiencia entre meédicos de manera
remota.

Aplicacion de la In’religenc.io Arificial para
el diagndéstico COVID-19, a fravés de las

Nueva app

Elaboracion del documento “Disposiciones
Generales para el Trabajo Desempenado
en la Caja De Seguro Social Durante el
Estado de Emergencia Nacional Producto
del Covid-19“, que propone servir marco
referencial para las nuevas modalidades
de frabajo que adopta la Institucidn para
garantizar y salvaguardar la vida de los
servidores publicos y asegurados.

Colaboracion  Interinstitucional  para  la
generacion de Salvoconductos en  ofros
ministerios.

Colaboracion  Interinstitucional  para el
programa de Panama Solidario con relacion
al bono solidario.

Estrategias para el manejo del paciente
con COVID-19.

a. Plataforma para el uso de camas y
ventiladores

b. Sistema de Control Epidemioldgico.

c. Sistema de seguimiento a pacientes
COVID-19 positivo.

d. Plataforma digital para el diagndstico
del Paciente de la UCI, radiografia
pulmonar (Equipos Metricos-HUAWEI).

g. Reuniones Virtuales a traves de las salas
que se han habilitado.

Medicinas
Consulta inmediatamente
la disponibilidad

Trimites

en linea

Solicita tu subsidio
de maternidad

Ficha Digital
Recibirds tu ficha
via correo electrénico

Afiliacién
Fuedes afiliar a
tu famlliar €n'linea

Actualizacion del Apps movil, pasando de ser un Apps de informacion a un Apps de servicios.
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Digitalizacién del del

Empleador.

Paz y Salvo

e ﬂ CAJA DE SECURO SOCIAL

Digitalizaciéon del
Pago “Talonario”,
pensionados.

Comprobante de
para jubilados vy

Inlciar sesidn

- — n CAJA DE SEGURD SOCIAL

Acreditacién bancaria
jubilados y pensionados

Pagos acreditados en las cuentas de jubilados
y pensionados a travées de tarjetas debido,
minimizando la emision de cheques v filas en
los cenfros de pagos.

(ACH) para

. Goroh’rizondo el ohdrro en la confeccion de
cheques (B/.30,000.00 mensuales)

e Con la acreditacion bancaria el 98% de los
jubilados y pensionados se beneficiaron del
cobro de sus pensiones sin contacto (Unos
302,446 pensionados y jubilados).
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CONTACTANOS

199

Linea de
1)) Atencién

Consultas
acerca de:

* |nformacion general

* Medicamentos

* SIPE

= Atencion a jubilados
y pensionados

* Consulta externa
pora pacientes
cronicos

Implementacién de linea de 3 digitos
gratuitos

Objetivo:

Agilizar la afencién al asegurado con respecto
a temas de medicamentos, insuMmos y servicios

de prestaciones econdmicas, durante la
pandemia del COVID-19.

Implementacién de la Pagina
Web Institucional con acceso a las
personas con discapacidad




Automatizacién y SN WA RN X X
Digitalizaciéon de Registros Workfiow Stmpiied | | {0

Se automatizaron y digitalizaron los registros
de todos los datos de la Direccion Ejecutiva
Nacional de Servicios al Asegurado para
transparentar la  atencién y asegurar
respuestas répidas y oportunas.

Please enter your credentials below

Utilizamos dos herramientas tecnoldgicas
claves: ProcessMaker y el Control Interno
de Gestion para el Asegurado -
CIGESA.

SIOESA

Reinventdndonos

durante la PAN D EMIA

En tiempos de pandemia COVID-19, el equipo de Medicion y
Evaluacion se reinventd, participando en muchas acciones en
beneficio de la poblacion para mitigar la crisis sanitaria. Estas
acciones incluyeron:

 Entrega de Medicamentos: salimos a las calles para
entregar medicamentos directamente a los domicilios de los
pacientes.

* Registro para Vacunas: participamos en el registro en la AIG
para la vacunacion, ayudando a la poblacion a inscribirse.

« Asistencia en Procesos de Vacunacion: apoyamos en
las filas de vacunacion para asegurar un proceso ordenado
y eficiente.

* Implementacion y Guia de Tecnologia: ayudamos
a los usuarios a entender y ufilizar nuevas tecnologias
implementadas para facilitar el acceso a servicios.

* Trazabilidad del COVID-19: trabajomos activamente en
la frazabilidad para controlar y mitigar la propagacion del
Virus.

Estas acciones no solo demostraron nuestro compromiso con
la salud y el bienestar de la comunidad, sino que también nos
posicionaron CoOMO Un equipo esencial en el servicio a la patria
durante tiempos de crisis.
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SIN BARRERAS

P&gina Web Inclusiva

En esta administracion,
lanzamos una pdagina web
inClusiva qQque cumple con
las normas nacionales e
internacionales sobre elacceso
a la comunicaciéon  para
L=t personas con discapacidad.
La pdgina ha ftenido mds de
65 mil visitas, demostrando
su impacto y utilidad para los
usuarios.

VlS“'C'S ala Web

.......

Atencién por Videollamadas y
WhatsApp

Implementamos un servicio de atencidén por
videollamadas a través de los nimeros 6344-
6741 y 6349-1223, atendiendo a mds de mil
personas en este quinguenio. Este servicio
permite a los usuarios programar citas medicas
y recibir orientacion de manera accesible. A
travées de WhatsApp se han atendido mds de
3 mil chats.

USUCII"IOS

Atencion via Web y por Teléfono atentidos

24,829 atenciones han sido gestionadas por
nuestro equipo, abarcando diversos programas

y servicios de la Caja de Seguro Social.
Esta cifra refleja nuestro compromiso con la
accesibilidad y la eficiencia en la atenciéon a CONSULTAS WEB
nuestros usuarios, especialmente en tfiempos
donde la digitalizacién y la atencion remota se
han vuelto indispensables.

Via Web: a fravés de nuestras plataformas
digitales, los usuarios pueden acceder a
informacion, realizar consultas y gestionar sus
frdmites de manera rdpida y eficiente. 2,179

Telefonica: un equipo especidlizado esta
disponible para responder llamadas y
proporcionar asistencia inmediata, ofreciendo 2,020 2,021 2,022 2,023 2,024
un servicio personalizado y accesible.
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Lanzamiento del Portal Web de
Transparencia

Y .
Transparencia J

CAJA DE SEGURD SOCIAL

&

£S5 LANZA PORTAL WEB DE
TRANSPARENCIAY PLATAFORMA DE DATOS

ABIERTOS

Lanzamiento del Portal de Datos Abiertos de la
Caja de Seguro Social el 29 de julio de 2020, el
cual genera recursos dindmicos como tablas,
graficos, mapas y dashboards; que pueden ser
exportados a Excel, CSV, Json, XML y Google
Spreadsheet. También, pueden compartirse en
distintas redes sociales y obtenerse el codigo
para insertarlos en ofros sitios. El portal cuenta
con un APl que consiste en una pagina para
los desarrolladores y les permite el acceso
directo a los datos, con esto se logran crear
aplicaciones, programas, entre otfros. Se
registraron, en el mes de agosto de 2020,
13,564 visitas.

Integracion a la plataforma
gubernamental de Panama en Obras.

FROYICTOS

Panamsa en Obras

s platorm
L wiflached cher schcpnile

iy

Nos sumamos a la plataforma de Transparencia
Gubernamental “Panamd en Obras”, para

elevar los estandares de fransparencia vy
rendicidn de cuentas en los proyectos de
infraestructura publica de la Caja de Seguro
Social.

CLINICA POST - COVID

La clinica estd infegrada por un equipo
multidisciplinario, conformado por; medicina
general, trabagjo social, radiologia, nutricion,
psicologia, laboratorio clinico, terapista de
respiracion, Registro y Estadisticas de Salud
(REGES), unidad de rehabilitacion PostCOVID-19,
medicina fisica, medicina interna, neumologia,
psiquiatria y oforrinolaringologia.

Objetivos:
1. Conocer las posibles afecciones
pacientes recuperados por COVID-19.

2. Brindar atencion oportuna e integral a los
pacientes recuperados por COVID-19, a
través de un equipo multidisciplinario.

3. Contribuir a mejorar la calidad de vida de
los pacientes recuperados por COVID-19 y
sus familias.

4, Desarrollar protocolos de atencion para el
mManejo de las posibles afecciones de esta
nueva enfermedad.

5. Recolectar datos sobre la evolucion de
esta nueva enfermedad que permitan
realizar estudios de investigacion cientifica.

6. Conocer la prevalencia de afecciones
asociadas a pacientes recuperados de
COVID-19.

7. Capacitar a un equipo de Meédicos
Generales y Especialistas de la red
primaria en los protocolos de atencion
para la identificacion, manejo de posibles
afecciones de esta enfermedad y criterios
para la referencia hacia la Clinica de
Atencién Post COVID-19 o hacia la consulta
externa de los servicios de salud que se
requierq.

en
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BURBUJA PRODUCTIVA EXTENDIDA,
ESTRATEGIA DE SALUD DE LA CSS

La CSS desarrolld la estrategia de la Burbuja
Productiva Empresarial Extendida, con el
objetivo de habilitar zonas seguras para
minimizar o limitar los contactos que pudieran
tener los colaboradores.

El primer ensayo de la CSS se redlizd en
Minera Panamd, lo que di® como resultado,
después de un brote en la mina, cero casos de
coronavirus.

Entre las acciones implementadas por el
equipo de salud de la CSS, estan:

e Cada campamento contd con el equipo
meédico responsable y se desarrollaron
docencias a todos los niveles.

* Se fortalecieron con equipo esencial para
las pruebas rdpidas en la clinica, a través
de los modernos equipos Coba 2000 vy la
prueba Sofia.

e Al mes, el recurso humano de salud realizd

& -

LR R P T
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mdas de 5 mil pruebas, obteniendo un
resulfado de positividod de menos del 1.7%.

El segundo ensayo de la burbuja productiva,
fue implementado entre la CSS y el Metro de
Panamad.

Para la estrategia de la Burbuja Productiva
Empresarial Extendida, la CSS contd con un
equipo multidisciplinario conformado de la
siguiente manera:

* Personal de laboratorio, quienes son los
responsables de redlizar las pruebas.

* El equipo de respuesta rdpida, que da
seguimiento a los pacientes positivos y
verifican si realmente son positivos o falsos
POsitivos.

e Personal de Salud Ocupacional, cuando se
detectanlas dreas susceptibles e inician todo
un trabajo de docencia y capacitacion.

e El Equipo de Planificacion, ayuda a que
fodos los elementos se infegren para lograr
un mejor resultado de la estrategia que lleva
la CSS y las empresas participantes.



PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA: INAUGURADA EL AGOSTO, 2020
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| POLICLINICA NUEVO SAN JUAN - COLON

POBLACION DE

Primer nivel
RESPONSABILIDAD .
1 00% de atencién y
+ 241000 Cumplido segundo g-r-ado
. de complejidad.
Habitantes

MONTO: B/.16,365,465.43

Cartera de servicios:

Mediicina Preventiva Medicina General .ﬁ CAPACIDAD
Pediatria Odontologia

Ginecologia Medicina Familiar 25 Consultorios
Salud Ocupacional Laboratorio

Radiologia Médica Farmacia

Enestasinstalaciones se iniciala atencion especializadaintegral a fravés de las prestaciones
que ofrecen las especialidades bdsicas (medicina interna y/o familiar, psiquiatria, pediatria
y ginecologia), que puede incluir ademads, otras especialidades consideradas de alta
demanda segun el perfil epidemioldgico del drea de su influencia. Esta caracterizacion
de servicios, le confiere la mdaxima capacidad resolutiva del 1er nivel de atencién.
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MEDICINA
GENERAL
MEDICINA
ESPECIALIZADA
O ODONTOLOGIA

SERVICIOS ASISTENCIALES
YTECNICOSDEDX Y TX

{) PROGRAMAS DE
V¥ ENFERMERIA

SERVICIO DE
URGENCIA

TOTAL GENERAL

CONSULTAS REALIZADAS EN CLINICAS POSTCOVID

TOTAL DE
CONSULTAS

1,649,007 B/.57,715,245.00

GASTO

985,371 B/.73,902,825.00

229,261 B/.8,711,918.00

468,440 B/.98,372,400.00

233,137 B/.2,331,370.00

919,252 B/.58,832,128.00

4,484,468 B/.299,865,886.00

461

Primera Clinica ubicada en la Policlinica Manuel Ferrer Valdés Pacientes

IMAGENEOLOGIA
R¥X CONVENCIONAL
JORNADA REGULAR 13,122  B/.65,610,000.00 674,184 B/.35,731,752.00
z ULTRASONIDOS
CIRUGIAS DE URGENCIA 28,763 B/.71,907,500.00 86,868  B/.9,121,140.00
CIRUGIAS - PRIMAS Y JORNADAS 4 B/.8,000.00

41,889

B/.137,525,500.00

MAMOGRAFIAS
25,691 B/.2,414,954.00
[OMOGRAFIAS COMPUTADAS

52,867 Bl. 34,363,550.00

RESONANCIA

PARTOS VAGINALES 14,123  B/.8,332,570.00 | MAGNETICA NUCLEAR
PARTOS POR CESAREAS 5,191 B/.5,450,550 12’261 B/. 5,938,240.00
% DE CESAREAS 26.9% 26.90% | 6,731 B/ 639,445.00

19,314 B/.13,783,120.00

Fuente: Informes de Gestién de Unidades Ejecutoras

Elaborade por: Departamente Macional de Planificacién de Salud - DENSYPS

HEMODINAMICA-
ANGIOGRAFIAS

4,274 B/. 4,060,300.00

LABORATORIOS reaLizaDOS
15,169,304 B/.116,196,868.64

Pacientes atendidos en Laboratorio

2,415,934
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PANDEMIA COVID-19
ANO 2020

FONDOS ASIGNADOS
TOTAL £B8/.80,015,495.00

& INSUMOS MEDICO QUIRURGICOS 8/.52,797,092.00
[ INSUMOS LABORATORIO B/.15,677,113.00
'~ MEDICAMENTOS B/ $08,290.00
% EQUIPOS MEDICOS B/, 9,796,813.00
¥ OTROS SERVICIOS Bl 671,546.00

TOTAL EJECUTADO €8B/.79,850,854.00
DEVOLUCION AL TESORO NACIONAL €B/.164,641.00

CASOS ATENDIDOS DEFUNCIONES
HOSPITALIZADOS 6,651 2,761
AMBULATORIOS 74,101
TOTAL 80,752

NUMERO DE HISOPADOS REALIZADOS 274,886
NUMERO DE PACIENTES HISOPADOS 248,791

COSTO PROMEDIO DE HISOPADO

PCR (B/.38.00) < B/.10,445,668.00

ENTREGA DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO

e G coro
\S 4,287,725 @B/.S,:ﬁﬁ?,]??.?b
HOSPITAL COVID - CIUDAD DE LA SALUD

82 EN UCI

HABILITACION DE CAMAS 54 EN UCRE

154 HOSPITALIZACION
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PROGRAMA DE

£

*Fuente: Coordinacion Nacional de Trasplante

HEPATICO 3

=16

ADMISIONES Y EGRESOS

ADMISIONES

EGRESOS
GASTO ESTIMADO
DE LOS EGRESOS

FARMACIA
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MEDICAMENTOS DISPENSADOS

GASTO
B/. 0.00
B/. 0.00

B/. 700,000.00

B/. 225,000.00

B/. 800,000.00

86,747
84,507

B/.270,422,400.00

13,895,716
PACIENTES ATENDIDOS EN FARMACIA 5,419,173

*Fuente; Informes de Geslion de Unidades Ejecutoas
Elabormado por el Depto. Naclonal de Planificacion de Salud- DENSYPS



INFORME DE GESTION - CAJA DE SEGURO SOCIAL ‘ 51




POBLACION ASEGURADA -

Pensionados y jubilados

292,981 de los programas de IVN

vy Riesgos Profesionales.

_""‘"\.

PLANILLAS CANTIDAD DE

DE LA CSS PENSIONADOS Y JUBILADOS GASTO

VM 290,554 B/.1,885,862,678.15
MIXTO 731 B/.2,093,583.36
PLANILLAS PAGADAS CANTIDAD DE

CON APORTES DEL ESTADO BENEFICIARIOS GASTO
DIETILENGLICOL 1,038 B/.¢,955,200.00
BOCAS DEL TORO 481 B/.2,033,950.00
HEPARINA 20 B/.@3,600.00
PLANILLAS PAGADAS CANTIDAD DE

POR LAS EMPRESAS BENEFICIARIOS GASTO

IRHE Q4 B/.159,806.90
INTEL 63 B/.103,455.60

TARJETAS DE DEBITO CONFECCIONADAS AL ANO 2020

Cantidad de Tarjetas
de Debito emitidas
a Nivel Nacional

Cantidad de Pensionados
y Jubilados que colbran por
Cheqgue a Nivel Nacional

35,674 89.743
INCAPACIDAD TEMPORAL POR RIESGO PROFESIONAL
TOTAL 10,124 B/. 9.329,158.36
SUBSIDIO PAGADOS TOTAL MONTO
MATERNIDAD ) 6,896 B/.25,648,796.33
ENFERMEDAD COMUN 4,724 B/. 5,171,932.29
FUNERALES 5,558 B/. 1,729,144.52
PROTESIS DENTAL 804 BY/. 75,934.97
LENTES 13,637 B/. 743,716.93
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MOROSIDAD 2020
INFORME DE MOROSIDAD PUBLICADA

CANTIDAD DE
EMPLEADORES MOROSOS MORA TOTAL PENDIENTE
PRIVADOS Y ESTATALES POR RECUPERAR

*SEPTIEMBRE 2020 39,596 B/.350,260,885.16

*Las cifras presentadas estdn basadas en el listado publicado en diarios de circulacion nacional, que comesponde a los
empleadores moroscs que mantienen salde pendiente de pago a Diciermbne 2019,

RECUPERACION DE LA MOROSIDAD
€ B/. 182,247,700.00

h A i —. - . - ] — - T =
* Mas de 2 mil convenios de pago anuales
» Ley de Amnistia 215

B T ET = BT P ~ S——
» Cqgja virtual - Pasarela de pagos

» Operativos puera a puerta

TOTAL DE EMPLEADORES A DIC.2020 W:l*Mwt.¥y.

® Empleadores Privados 32,847
® Empleadores Domeésticos 11,604
® Empleadores Estatales 729
® Empleadores Voluntarios 4,102

INGRESOS RECAUDADOS

« TOTAL 2020
€ B/.4,950,259,815.00

Medios Electonicos:
CAJA VIRTUA}L B/.105,135,012.30
BANCA EN LINEA B/. 68,596,816.70
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Control dg la
Pandemia

Nos enfocamos en [a reactivacion
econdmica del pais, retomando
proyectos de infraestructuras

\ abandonados.

.

£|l

Nuestro prmmpa Ohjetwo:
“VOLVER A LA NORMALIDAD”

Proyecto
Teleradiologia
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Clinicas
Cardiometablicas y
Centros de Bienestar

Didlogo Nacional
por la C88 -~ =~

Q |

Rescate de a Ciudad
de (3 Salud y otras
obras de
Infraestructura

Vacunacion
Masiva
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Cumpliendo con los preceptos de la seguridad social, desde el punto de vista sanitario, Nos
vimos obligados a reajustar todos los servicios ofrecidos a la poblacion, priorizando las acciones
destinadas a salvar la vida de aquellos pacientes afectados por la Covid-19.

Ante el incremento de casos positivos vy la necesidad de la disponibilidad de camas, se tomaron
decisiones claves que nos llevaron a reorganizar la red hospitalaria de esta Institucion. El 18 de
enero de 2021, se logré habilitar un érea de la Ciudad de la Salud, y se cred el Hospital COVID, a
un costo de B/23.8 Millones, para hacerle frente a la necesidad de espacios requeridos, para la
atencion de pacientes afectados, incrementando la disponibilidad de camas en 300 en dicho
hospital, atendiendo un total de 1,497 pacientes.

Ciudad de la Salud - Hospital Covid

Vacunacion

La estrategia para recuperar la
normalidad fue la vacunacion,
love  principal  para la
reqpertura econdmica. Se
redlizaron arduas jornadas
de vacunacidn en centros
comerciales, estaciones del
Metro de Panamd, empresas
privadas y unidades ejecutoras
a nivel nacional.

* 21 deenerode 2021. Aplicacion de las primeras dosis de la
vacuna de Pfizer BioNTech contra el Sars Cov-2 a personal
de salud de primera linea que labora en los hospitales.
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CENTRO DE
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Se instala auto rdpido para Vacunacion

[PPr— h i ‘-. r 4
' \ P 3
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Oftra de las estrategias para
combatir el coronavirus fue
la puesta en marcha de
los servicios de Vacuna
Express, que atendia dentro
del automovil a personas
con movilidad reducida.

Se implementan los equipos de respuesta rdpida y equipos unificados
de trazabilidad, donde se asignan 43 Tecndlogos Médicos para su
participacion.

= v
= g :
a

Se inauguraron los laboratorios de Biologia Molecular, para la realizacion de
pruebas de PCR para la deteccion del Sars Cov-2:

. Hospital “Gustavo Nelson Collado” de Chitré
. Hospital Regional “Rafael Hemdndez” de David.
. Hospital Regional “Dr. Rafael Estévez” de Aguadulce, Coclé
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Un nuevo modelo de atencién:

Cita Unica.

Los pacientes que acuden a las policlinicas
de la Caja de Seguro Social, a nivel nacional,
recibirdn ademds de la atencion medica,

los tratamientos que se les prescriban y sus
medicamentos, el mismo dia.

La Cita Unica abrevia los fiempos de esperq,
disminuye la saturacion en los servicios
de Urgencias y diagnostica precozmente
las enfermedades; ademds de brindar
satisfaccion al  paciente  por recibir el
fratamiento adecuado.

T

Centro de Bienestar

* Son espacios para la practica de estilos de vida
saludable, con un enfoque intergeneracional.

Objetivos:

» Dotar a la poblacién un espacio propicio para
brindar salud y estabilidad mental, fisico y
espiritual.

* Implementar el modelo de atencion enfocado
en la promocion de salud y prevencion de la
enfermedad, mediante el fomento de una
alimentacion saludable, actividad fisica, practica
de buenos hdbitos y ambientes libres de humo.

Durante este periodo, se han habilitado cuatro
Centros de Bienestar, ubicados en:

« Plaza 5 de Mayo (110 inscritos)

En cada Cenfro se da un promedio de 20
« San Miguelito (150 inscritos) diferentes fipos de cursos y talleres al ano, que
promueven hdbitos saludables en la poblacion.

« Parque Lefevre (150 inscritos)
« Rio Hato (40 inscritos)
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Clinicas Cardiometabdlicas

Las Clinicas Cardiometabdlicas brindan una
afencion interdisciplinaria  enfocada en la
identificacion de riesgo para el desarollo de
enfermedades cronicas e instauracion de
estrateqias para cambios en el comportamiento
a fravés de la practica de estfilos de vida
saludable, enfocados en la actividad fisica y la
buena alimentacion.

Actualmente se encuentran implementadas
en todas las Policlinicas a nivel nacional.

" J ] [,-\'__ 1

Plataforma Vive Saludable

Lo plataforma  “Vive Saludable” brinda a
los pacientes la posibiidad de tener a su
disposicion, un sitio que brinda informacion,
videos y actividades, enfocadas en el cuidado
de la salud, desde cualquier lugar. Cuenta con
informaciéon escrita y en formato de videos,
sobre tips, recomendaciones y consejos para
mantener a la poblacion en estado de salud
y prevenir enfermedades. La informacion esta
clasificada de acuerdo al grupo etario, dentro
de los cuales se desplegardn contenidos
relacionados a nutricion, actividad fisica,
enfermedades comunes, inmunizacion,
crecimiento y desarrollo del nino, embarazo,
odontologia.

myVIlVE
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TELERADIOLOGIA

Con el fin de mejorar la experiencia del
usuario, Teleradiologia se integré al Portal
Digital CSS.

Los asegurados pueden aqQccesar a  sus
estudios de imdagenes, asi como al informe
radiologico desde su celular o computador.

WIEVD MEDULO DE TELERADILOS1A
AL ALCANCE DE TUS MAKOS

BTN O TSR G R YR T D
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Inteligencia artificial

De igual forma ha sido potenciado el uso de
la inteligencia artificial, implementando una
solucion para facilitar la deteccion de patologia
asociada al Covid 19 con el uso de tomografia
computada lo cual redunda en un diagndstico
oportuno para facilitar al clinico decisiones
diagnosticas.




Instalaciéon de nuevos
equipos imagenoldégicos
2021

Se instald un Equipo radiogrdafico con DR en
el Servicio de Radiologia Médica del Hospital
Especializado de David en Febrero 2021 con
infegracion a plataforma de Teleradiologia
RIS/PACS.

Se concluye en el primer trimestre 2021 Ia
instalacion de un Equipo Fluoro radiografico
Digital en el Complejo de Especialidades de
David asi como 2 Equipos Radiograficos con
DR en la Provincia de Chiriqui (Complejo de
David y Divald) similares al de la Policlinica de
Nuevo San Juan.

Rescate de Obras Paralizadas
CIUDAD DE LA SALUD

Negociacion y Acuerdo Transaccional.

Después de una larga negociacion logramos
aribar a un acuerdo fransaccional con la
empresa Construcciones Hospitalarias, S.A.,
realizado a través de un proceso fransparente
y conocido por la poblacién, que fue
sometido al dictamen de las leyes y que estd
en la fase de perfeccionamiento. Con ello,
en 25 meses después de emitida la orden
de proceder y a través de un proceso de
cuatro fases se puso en marchay al servicio
de los asegurados, la instalacion sanitaria
de maximo nivel de complejidad en nuestro
pais, la Ciudad de la Salud.

l
|I‘il
!

CSS y FCC firman acuerdo que permitird
reinicié de obras en Ciudad de la Salud

(julio - 2021).

Ciriterio favorable del Procurador General
de la Nacion:

Ciriterio vertido mediante nota No PGN-
FAC-121-21, de 7 de julio de 2021, por €l
Procurador General de la Nacién, quién
emite concepto favorable al Acuerdo
Transaccional.

Consejo de Gabinete:

Resolucion #78 de 21 de julio de 2021;
(Articulo 1) resuelve autorizar a la Caja de
Seqguro Social, suscribircon CONSTRUCCIONES
HOSPITALARIAS, S.A. Y MAPFRE PANAMA, S.A.,
el Acuerdo Transaccional que fiene como
finalidad, reactivar Contrato No. R-12-2011,
para la cuiminacion de Ciudad de la Salud.






REACTIVACION

El Proyecto de Ciudad de la Salud (CIDELAS), se reactiva en noviembre 2021 para fortalecer el
sisterna nacional, el cual cuenta con:

« Superficie de 326,000m?2 de construccion.

« Helipuerto de 900m?2 de construccion, disefada para recibir helicdpteros 24 horas al dia.
* Un Auditorio con capacidad para 400 personas.

* Un Hotel con 144 camas.

* Dos (2) Tangues de oxigeno, de 300,000 y 10,000 galones.

e 51 Quiréfanos.

* 1,368 Camas.

e 256 Unidades de UCI.

* 832 Equipos médicos de alta tecnologia.

e 313 Consultorios.

» Cocina Fria: con equipos de Uultima tecnologia, basado en el concepto de “Linea Fria”.

DETALLE FINANCIERO
COSTO DE OBRA COMPLETADA

B/.999,810,775.06

ADENDA N°9
CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO
DEL CENTRO

ONCOLOGICO DE CIUDAD DE LA
SALUD

B/.228,781,735.26

E e — Ly
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PROYECTOS DE CONTINUIDAD

HOSPITAL DE ALMIRANTE

Objetivo: Aumentar la calidad de la atenciéon
médica, mejorar la capacidad de respuesta
logrando desconcentrar los servicios, a fin de
asegurar el servicio continuo a los asegurados.

Orden de Proceder: Junio, 2019

Fecha finalizacién de contrato: Junio, 2022
Monto del Proyecto: B/.41,500,000.00

Resultado esperado: era la optimizacion de los
servicios de salud, aumentando la capacidad
de atencidbn a nuestros asegurados, Mejores
condiciones de frabagjo para el desarrollo de
los distinfos procedimientos medicos que se le
practican a los pacientes que asistan a esta
instalacion.
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HOSPITAL DE PUERTO ARMUELLES

Objetivo: Construir una nueva estructura que
cumpliera con los pardmetros de seguridad
que exigen los organismos internacionales sobre
estructuras seguras para ofrecer servicios de salud,
ya que estd ubicado en un drea sismica; asi como
también, mejorar la capacidad de atencion de los
servicios y ampliar los espacios fisicos, los cuales se
encontralbban muy reducidos.

Orden de Proceder: Octubre, 2016

Fecha finalizacion de contrato: Dic., 2020
Monto del Proyecto: B/.64,205,690.00

Lo Fase 2 de este proyecto, Nuevo Hospital
“Dionisio Arrocha” en Puerto Armuelles, Bocas del
Toro, se recibid el 10 de septiembre de 2021, que
consistia en el drea de los Quirdfanos y Salas de
Hospitalizacion.




PROYECTOS INCONCLUSOS

Se retoman las negociaciones para la puesta en
marcha y finalizacion de contratos de las obras de
infraestructuras, que habian sido paralizadas por
administraciones anteriores.

CONSULTA EXTERNA Y SERVICIO DE URGENCIAS
DEL HOSPITAL REGIONAL DE CHEPO

Orden de Proceder: Abril, 2014
Fecha finalizacién de contrato: Junio, 2015

Monto del Proyecto: B/.10,159,829.09

Total de Adendas: 4

El 6 de diciembre de 2021, después de una ardua
negociacion con la empresa contratista encargada
del proyecto, se reactivan las obras del Hospital
Regional de Chepo, para poner en funcionamiento
las dreas de consulta externa, servicio de urgencias
y los estacionamientos de este hospital.

Resultado esperado: Contar con una edificacion
nueva gue mejore los servicios brindados. Optimizar
los recursos de la institucion, proporcionando un
espacio adecuado y confortable para la atenciéon
de los pacientes, mejorando la capacidad de
respuesta.

NUEVA POLICLINICA “MANUEL DE JESUS
ROJAS”, AGUADULCE

Orden de Proceder: Julio, 2012
Fecha finalizacion de contrato: Enero, 2014

Monto original del Proyecto
mds adendas: B/.21,171,956.49

Total de Adendas: 4

Con un avance fisico del 72% el proyecto es
paralizado en el ano 2018.

Se aprueba el fraslado de partida para el refrendo
de la liguidacion unilateral por parte de la CSS en la
Conftraloria.

Posteriormente, se convocd una nueva licitacion
pUblica, para dar fermino a la construcciéon de esta
Policlinica.

NUEVA POLICLINICA “MANUEL PAULINO
OCANA”, PENONOME

Con un avance fisico del 47% se detiene la obra en
el ano 2014.

Se da la liguidaciéon bilateral, refrendada por la
Contraloria General de la Republica de Panamad.
Se llama a nuevo acto publico, para concluir los
frabajos de construccion de esta nueva unidad
ejecutorq.,

Orden de Proceder: Septiembre, 2012
Fecha finalizaciéon de contrato: Marzo, 2014
Monto del Proyecto: B/.13,608,206.50
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NUEVA POLICLINICA “ERNESTO PEREZ
BALLADARES”, BOQUETE

Con un avance fisico del 57% se detiene la obra en
el ano 2014,

Liquidacién unilateral por parte de la CSS.

Se llama a nuevo acto publico.

Orden de Proceder: Octubre, 2012

Fecha finalizaciéon de contrato: Abril, 2014
Monto del Proyecto: B/.12,250,000.00

EDIFICIO DE ESTACIONAMIENTOS DE LA
POLICLINICA “J.J. VALLARINO”, JUAN DiAZ

Con un avance fisico del 42% se detiene la obra en
el ano 2015.

Liquidacién unilateral por parte de la CSS.

Se llama a nuevo acto publico.

Orden de Proceder: Octubre, 2012
Fecha finalizacién de contrato: Oct., 2013
Monto del Proyecto: B/. 7,271,626.54

Total de Adendas: 2
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EJECUCION DE NUEVOS PROYECTOS

Este ano 2021, fue de grandes retos, Nos propusimos
iniciar nuevas obras de infraestructuras para brindar
un mejor servicio a todos los asegurados. Entre los
proyectos que comenzamos a dar vida estdn:

Construccion de la nueva Policlinica Basica de
San Antonio

infraestructura  contard con

las
facilidades y exigencias tecnicas de cada uno
de los servicios, para suplir las necesidades
actuales y futuras de atencidn de salud de
la poblaciéon, permitiendo tener espacios de

Lo nueva

frabgjo adecuados para el personal, con
elementos de comodidad y confort durante sus
horas laborales, asi como la satisfaccion de los
usuarios externos por la atencion.

Instituto de Salud Ocupacional

Anfigua Renta 5. Este edificio albergard
coordinaciones nacionales como  Trabagjo
Social, Radiologia y Segunda Instancia,
Laboratorio, Trasplante, Direccion Nacional de
Salud Ocupacional y varias oficinas como el
PRAA, Bienes Patrimoniales, Administracion de
Inversiones SIACAP, Préstamos Hipotecarios,
DENSA, centro de llamadas, etc.

Nueva Policlinica de Antén

Capacidad para contar con los servicios de
consultas externa, especializada, Odontologia
y Urgencias las 24 horas, para toda la poblacion
aledana y los hoteles turisticos del area.

Policlinica de Las Cumbres

El Proyecto de Construccion de la Estacion del
Metro en el drea de la actual ULAPS (865.65m3),
Dr. Edilberto Culiolis de Las Cumbres, ha llevado
a la Caja de Seguro Social a la negociacion de
un Acuerdo con la empresa Metro de Panama en
pro de la mejora de la atencion de la poblacion
asegurada y beneficiaria de Las Cumbres.



MEDICAMENTOS

Creacién de coordinacién del proceso
de adquisicion y abastecimiento de
medicamentos

Conformado por:

- Direccidon Ejecutiva Nacional de Sericios y
Prestaciones en Salud

- Direccidn Ejecutiva  Nacional
Humanos

- Direccion Ejecutiva Nacional de Legall

- Equipo Multidiciplinario de Coordinacion

- Direccién Nacional de Compras

- Direccion Nacional de Logistica

- Direccién Nacional de Finanzas

- Direcciéon de Abastos

- Direccién Nacional de Procesos

- Direccién Nacional de Innovacion

- Direccién Nacional de Planificacion

- Comision Interinstitucional de Farmacoterapia

de Recursos

- Representantes de las Asociaciones de
Pacientes

Objetivos:

Agilizar el proceso de adquisicion y

abastecimiento de medicamentos, mejorando
la comunicacion y coordinacion de las
actividades entfre las diferentes direcciones,
encargadas desde la programacion hasta las
entregas de medicamentos.

Resultados esperados:

Se conformd la comision y se realizan dos
reuniones semanales, agilizando los tramites,
llevando a la fecha un total de 80 dias hdbiles,
comparado con los tiempos regulares de 280
a 331 dias. Reduccion de 24%, a septiemibre
2021.

Beneficios:

* Revisibn conjunta de todos los renglones
de medicamentos, para la busqueda de
soluciones para mantener el abastecimiento
confinuo.

* Mejora en la ejecucion del presupuesto de
medicamento.

* Revision de los procesos de adquisicion y
distribucion de medicamentos.

Elaboracion del procedimiento para la
adquisicion de medicamentos declarados
en desabastecimiento critico por el MINSA

Objetivo:

Contar ofro mecanismo de adquisicion para
mejorar el abastecimiento de medicamentos.

Resultados esperados:

Preparacion del borrador de Procedimiento
para la adquisicion de medicamentos
declarados en desabastecimiento critico.

Desarrollo del proceso para el acuerdo
de cooperacién técnica OPS-CSS para la
adquisicion de medicamentos e insumos
médicos

Beneficios:

* Permitird adquirir medicamentos e insumos
médicos de calidad, a precios mds bajos
y mejores costos, con lo que se mejorard
mejorando la eficiencia en el gasto
farmacéutico.
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Didlogo Nacional por la Caja de Seguro Social

Antecedentes

La Seguridad Social representa, para el mundo vy
nuestro pais, la vocacion de proteger e incluir a los
sectores mds vulnerables de la nacién, a partir de
la participacion protagdnica de los generadores de
empleo, los trabajadores autbnomos, los cotizantes
y un Estado responsable.

Debido a la situacion actual de la Caja de Seguro
Social, debe desarrollarse un Didlogo respetando su
autonomia y en él se delben abordar cuatro temas
fundamentales: fortalecerlasostenibilidad financiera
del Programa de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM),
mejorar el sistema de dfiliacion paralaincorporacion
de los trabajadores informales a la seguridad social,
transformar la gestion administrativa mediante Ia
innovacion y reestructuracion normativa; y mejorar
las deficiencios en prestaciones econdmicas y de
salud.

En el informe de sus primeros seis meses de gestion,
el 13 de mayo de 2020, el Dr. Enrique Lau, prometid
gue el Excelentisimo Senor Presidente convocaria a
un Gran Didlogo Nacional para salvar la Caja de
Seguro Social.

El Excelentisimo Senor Presidente Laurentino Cortizo,
el 11 de enero de 2021, envia misiva a la Junta
Directiva y Administracion de la Caja de Seguro
Social, exhortdndoles a convocar un Didlogo
Nacional por la Caja de Seguro Social, 1o antes
posible.

La Coordinacion General del Didlogo Nacional
por la Caja de Seguro Social realizd la apertura del
Dialogo Nacional por la Caja de Seguro Social el
dia 18 de enero del 2021.

La coordinadora ejecutiva nacional del Pacto
del Bicentenario, Paulina Franceschi expresd: “es
importante “saber escuchar, ya que no todo es
blanco, no todo es lo mio o lo tuyo, no todo es
mi partido o tu partido, por lo que se requiere de
ciudadanos que estén comprometidos con el
futuro del pais”.

Dentro del proceso de dialogo por la CSS, se ha
puesto al servicio la plataforma “Agoro”, la cual
permitird a la poblaciédn presentar propuestas que
buscan el fortalecimiento de la institucion. De igual
manera garantizar participacion de todos en este
gjercicio sin precedentes y que serd un referente
para los paises del area.
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Instauracién de la Mesa Plenaria del Didglogo
Nacional por la Caja de Seguro Social.

OBJETIVO GENERAL DEL DIALOGO

Acordar entre los distintos actores, un marco
juridico viable que permita el proceso de
transformacion, renovacion y fortalecimiento
de la Caja de Seguro Social, garantizando
su sostenibilidad financiera, transparencia y
solidaridad social; de acuerdo alos principios
de la seguridad social, los cuales seran
analizados y definidos en las Comisiones
Temdticas de frabagijo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DIALOGO

a) Garantizar la sostenibilidad financiera y
solidaria de la Caja de Seguro Social,
conceptos que serdn anadlizados y
definidos en las Comisiones Tematicas
de trabajo; para fortalecer el Programa
de Invalidez, Vejez y Muerte.

) Transformar la gestion administrativa de
la Institucion; mediante la innovacion,
reestructuracion  legal 'y normativa,
que garantice el fortalecimiento de su
autonomia, tfransparencia, eficiencia,
eficacia y efectividad.

c) Garantizar la suficiencia y oportunidad
de los programas:  prestaciones
econodmicas, enfermedad y matermnidad
y riesgos profesionales.




o
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Palabras por el Dr. Enrique Lau Cortes, director general de la CSS.

d) Fomentar y viabilizar la incorporacion
del empleo informal, no cotizantes
de la Caja del Seguro Social, para
ingresarlo al sistema.

e) Presentar al Orgono Ejecutivo, como
producto final del Didlogo Nacional
por la Caja de Seguro Social, un
anteproyecto de Ley en el cual se
recojon las propuestas acordadas
por los sectores participantes; con
relacion a la fransformacion, mejora y
fortalecimiento de la Caja de Seguro
Social.

La instalacion de la Mesa Plenaria se realizd
el dia 8 de febrero de 2021, la misma se
conformo de 11 sectores, 23 organizaciones
y 27 representantes principales con  sus
respectivos suplentes.

«  CONEP (3)
«  CONATO (3)
«  CONUSI (1)
*  FENASEP (1)

GREMIOS MAGISTERIALES (1)
COLEGIO DE MEDICOS (1)
ANEP (1)

CONAGREPROTSA (1)

CONFEDERACION NACIONAL DE
PENSIONADOS Y JUBILADQOS (1)

MINISTERIO DE SALUD (1)
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS (1)
CAJA DE SEGURO SOCIAL (1)

PACIENTES CON ENFERMEDADES
CRONICAS (1)

PARTIDOS POLITICOS (6)
BANCADA INDEPENDIENTE (1)
JUVENTUD (1)

CONAMU (1)

SECTOR FORMAL E INFORMAL (1)
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2021 ..

CONSULTAS GASTO
0 ek 1,987,186 B/.69.551.510.00
@ ... 1.279,017 | B.95,926,275.00
£ P ovowouosi 280,801 B/.10,670,438.00

WA SsRuciosassnciles  g63 471 B/.181,328,910.00

P ROy O 269,807  B/.2,698,070.00

B et 1,055,924 B/.67,579,136.00

TOTAL GENERAL 5,736,206 B/.427,754,339.00

@CONSULTAS REALIZADAS EN CLINICAS POSTCOVID 23,639
A NIVEL NACIONAL HAY 11 CLINICAS EN FUNCIONAMIENTO

Pacientes
IMAGENEOLOGIA

RX CONYENCIONAL

JoRADAREGUAR 23,640  B.118,20000000 | o070 5067 086,00

CIRUGIAS DEURGENCIA 30,841  B/.77,102,500.00 | 157 415 B/.15,919,575.00

CIRUGIAS - PRIMAS Y JORNADAS 0 B}'IDUU MAMOGRAFIAS
54,481 B/.195,302,500.00 41 741 Bf3.?23.ﬁ5d.00

TOMOGRAFIAS COMPOUTADAS

58,106 B/. 37,768,900.00

RESONANCIA

PARTOS VAGINALES 13,354 B/.7,878,860.00 MAGNETICA NUCLEAR

o DE CESAREAS 24- 7% 24. ?03{: FLURODSCOPIA

TOTAL 17,733 B/.12,476,810.00 1]’0 ﬁmlwc ?’r' 966,435.00
Fuente: Informes de Gestién de Unidades Ejecutoras -':"-H'E' OGE;FMS" .
Elaborade por: Depadamento Macional de Planificacidn de Salud - DENSYPS 5Ir ] 72 Bf'. d.?] 3]400-00
LABORATORIOS reaLizapos Pacientes atendidos en Laboratorio
19,314,648 B/.147,950,203.68 2,410,310
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PANDEMIA COVID-19
ANO 2021
FONDOS ASIGNADOS

TOTAL £8/.74,779,303.00

& INSUMOS MEDICO QUIRURGICOS B/.39,012,384.00
] INSUMOS LABORATORIO B/.20,733,126.20
- MEDICAMENTOS B/. 8,435,764.13
<% EQUIPOS MEDICOS B/. 362,940.00
€ OTROS SERVICIOS B/,  17,499.00

TOTAL EJECUTADO £8B/.68,561,713.33
DEVOLUCION AL TESORO NACIONAL €B/.6,217,589.67

CONCEPTO: ,
INSUMOS MEDICO QUIRURGICOS B/.91,809,476.00
INSUMOS DE LABORATORIO B/.36,410,239.20
MEDICAMENTOS B/. 9,344,054.00
EQUIPOS MEDICOS B/.10,159,753.00
OTROS SERVICIOS B/.  689,045.00
TOTAL EJECUTADO 2020-2021 B/148,412,567.33 |
TOTAL DE DEVOLUCION AL TESORO NACIONAL B/, 6,382,230.67 |
CASOS ATENDIDOS &2 DEFUNCIONES
HOSPITALIZADOS 6,478 2,032
AMBULATORIOS 52,953
TOTAL 59,431
NUMERO DE HISOPADOS REALIZADOS @ 519,863
NUMERO DE PACIENTES HISOPADOS E 481,224
COSTO PROMEDIO DE HISOPADO

PCR (B/.38.00) &£ B/.19,754,794.00

SOFIA (B/.28.00) < B/.14,556,164.00
TOTAL B/.34,310,958.00
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COSTO PROMEDIO DE PACIENTES-UCRE

PACIENTES COSTOTOTAL COSTO TOTAL

ATENDIDOS POR EGRESO POR PACIENTE COVID
1,062* € B/.8,465.00 €8B/.8,989,830.00
COSTO PROMEDIO DE PACIENTES-UCI

PACIENTES COSTOTOTAL COSTO TOTAL

ATENDIDOS POR EGRESO POR PACIENTE COVID
1,650* & B/.51,241.66 €B/.84,548,739.00
COSTO PROMEDIO DE PACIENTES-SALA DE HOSPITALIZACION
PACIENTES COSTOTOTAL COSTO TOTAL

ATENDIDOS POR EGRESO POR PACIENTE COVID
12,236 € B/.15,529.94 €B/.190,024,345.84

*3e incluye pocientes alendidos durante los anos 2020, 2021 y hasta manzo 2022

Aunque 300,000 panamenos perdieron
, sus empleos

Se atendio sin interrupcion a

1,200,000

asegurados y sus beneficiarios

PAGOS POR SERVICIOS DURANTE LA PANDEMIA COVID 19
| DESCRIPCION DEL GASTO

CONCEPTO Total
Instalacion de monitores de Signos Vitales B/.2,550,000.00
Instalacion de ventiladores B/.2,522,500.00
Instalacion de cama eléctrica y/o manual B/.2,474,510.00
Desinfeccion y Sanitizacion B/. 479,546.00
Flete y Manejo de CIF B/. 192,000.00
Instalacion de colchén terapéutico B/. 160,000.00
Instalacién de succién portatil B/. 37,700.00
. Adecuacion de Infraestructura B/. 17,499.00 :
. Total General B/.8,433,755.00

i
T
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PROGRAMA DE

GASTO

3 comon () BJ. 0.00

€9 =~ 5 B.350,000.00

' HEPATICO 0 Bf 0.00

P o 40 B/.2,000,000.00

*Fuante: Coordinacion Nacional de Trasplante

ADMISIONES Y EGRESOS
ADMISIONES 93,986
EGRESOS 92,792

GASTOESTMADO B/ 294 934,400.00

DE LOS EGRESOS

FARMACIA

MEDICAMENTOS DISPENSADOS 13,963,386
PACIENTES ATENDIDOS EN FARMACIA 6,002,655

*Fuente: Informmes de Gestion de Unidades Ejecutoras
Elaborado por el Depto. Naclonal de Planificacion de Salud- DENSYPS
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POBLACléN ASEGURADA -------+svseeeeesssseessresssssseesressssses |

Pensionados y jubilados ('i‘J

295,963 de los programas de IVM £ 8% @
vy Riesgos Profesionales. (&0
w“

PLANILLAS CANTIDAD DE

DE LA CSS PENSIONADOS Y JUBILADOS GASTO

VM 293,169 B/.2,010,805,821
MIXTO 1,103 B/.2,107,841
PLANILLAS PAGADAS CANTIDAD DE GASTO

CON APORTES DEL ESTADO BENEFICIARIOS

DIETILENGLICOL 1,033 B/.2,181,600.00
BOCAS DEL TORO 481 B/.2,033,950.00
HEPARINA 20 B/.23,600.00
PLANILLAS PAGADAS CANTIDAD DE

POR LAS EMPRESAS BENEFICIARIOS GASTO
IRHE Q4 B/.157,121.76
INTEL 63 B/.103,455.60

TARJETAS DE DEBITO CONFECCIONADAS AL ANO 2021

Cantidad de Tarjetas

Pendientes por de Deébito emitidas
Confeccionar a Nivel Nacional
11,057 106,822

INCAPACIDAD TEMPORAL POR RIESGO PROFESIONAL
TOTAL 10,124 B/. 9,329,158.36

SUBSIDIO PAGADOS TOTAL MONTO
MATERNIDAD ) 11,629 B/.38,385,920.64
ENFERMEDAD COMUN 2,981 B/. 9,341,276.72
FUI\}ERALES 2,038 B/. 2,698,797.62
PROTESIS DENTAL 1,006 B/. @5,972.66
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MOROSIDAD 2021 -+
INFORME DE MOROSIDAD PUBLICADA

CANTIDAD DE
EMPLEADORES MOROSOS MORA TOTAL PENDIENTE
PRIVADOS Y ESTATALES POR RECUPERAR

UL 202 B/.365,850,661.39

*Las cifras presentadas estan basadas en el listado publicado en diaros de circulacién naclonal, que comesponde a los
empleadores morosos que mantienan saldo pendiente de page a Diciemnbre 2020,

RECUPERACION DE LA MOROSIDAD
€ B/.114,682,160.00

Mas de 2 mil convenios de pago anuales
Ley de Amnistia 215

Caja virtual - Pasarela de pagos
Operativos puerta a puerta

TOTAL DE EMPLEADORES A DIC.2021 58,367

T
Nl

i

® Empleadores Privados 42,691
® Empleadores Domesticos 10,732
® Empleadores Estatales 729
® Empleadores Voluntarios 4,215

INGRESOS RECAUDADOS -

- TOTAL 2021
€ B/.5,339,557,247.00

Medios Electronicos:

CAJA VIRTUAL B/. 100,782,179.40
BANCO GENERAL B/. 592,000,095.65
BANCO NACIONAL B/. 17,415,464.07
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Nuevos desafios

Pasar del “No hay” al “Si hay”, el
desabastecimiento de medicamentos se
eleva a tema de Estado, por lo que se

hace indispensable tomar acciones 3
\_ inmediato y corto plazo. Y,

Nuestro principal Objetivo:
“Sostenibilidad Financiera”

Informe Actuarial
por 3 OIT
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Proyecto MEDICSOL -
Compras internacionales de

SISCONI (Sistema de Control
de Inventarios); S

Ciudad de (a Salud
“EL Futuro es Hoy”

Nodo de
Transparencia
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PLAN: PASAR DEL “NO HAY” AL “Si HAY” EN MEDICAMENTOS

RUTA PARA ENFRENTAR Y VENCER EL
DESABASTECIMIENTO CRITICO:

Se crea la Ley 97 del 4 de octubre
de 2019: crea la figura legal del
desabastecimiento critico. Y se cred
la condicion que permite comprar de
forma rapida, tfransparente y segura.

Decreto 869 de 27 de octubre de 2021
se eliminaron las barreras burocraticas y
actualizaalos estdndaresinternacionales
los procesos de certificacion de calidad
de los medicamentos.

Adopcion del Decreto Ejecutivo 26 del
15 de marzo de 2022: Reglamento para
compras a través del procedimiento
de desabastecimiento critico. Como
resultado: la coftizacidn en linea, la
posibilidad de bUsqueda de soluciones
con compras internacionales y toma
como vdlidas las mejores certificaciones
de cadlidad de medicamentos.

Decreto Ejecutivo 36 de 24 de marzo
de 2022: que declara el listado de los
medicamentos en desabastecimiento
critico de la Caja de Seguro Social.

Sequido, se publicaron las cotizaciones
en linea para 129 medicamentos.

ESTRATEGIAS DESARROLLADAS:
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Se cred la Comision de frabgjo de
MEDICAMENTOS: con el objetivo de
asegurar gue estos pacientes adquirieran
sus medicamentos a ftiempo.

Coordinaciéon del proceso de adquisicion
y abastecimiento de medicamentos.

Actualizacion de procesos
abastecimiento de medicamentos.

de
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25 de abril de 2022

CSS buscé alternativas
para poner alto al
desabastecimiento critico

LaCajade Seguro Social (CSS)buscacomprar
medicamentos en desabastecimiento critico
a ftravés del método de “Negociacion
Conjunta de Precio de Medicamentos e
Insumos” del Consejo de Ministros de Salud
de Centroamérica y Republica Dominicana
(COMISCA), que constituye la instancia del
Sistema de Integracion Centroamericano
(SICA), que tiene como propdsito Ila
identificacion y priorizacion de los problemas
regionales de salud, mediante un mecanismo
que favorece el acceso a medicamentos
de calidad, seguros eficaces y a un menor
precio, unificado para la region.




Desde diciembre 2022, la instfitucion
participd en la Comision Nacional de
Medicamentos, establecida por el
Presidente de la Republica.

Elaboracion del procedimiento para
la adquisicion de medicamentos
declarados en  desabastecimiento
critico por el MINSA.

Proceso de exclusiones para actualizar
la Lista Oficial de Medicamentos.

Registro Institucional de Salud: fiene el
objetivo de contar con la informacién
real del nimero total de pacientes que
padecen hipertensidon, diabetes, los
medicamentos que utilizan y su dosis
diaria.

Cotizacidbn en Llinea, para hacer
los frdmites mucho mds rdpidos y
fransparentes.

Se puede comprar a proveedores
nacionales e internacionales.

21 de agosto de 2022
CSS compra medicamentos
en Colombia con alto

el mecanismo de desabastecimiento critico

con costos por debajo de los precios del
mercado local, luego de reuniones técnicas
entre un equipo de la Caja de Seguro Social
y 32 empresas miembros de la Asociacion
Nacional de Laboratorios Farmacéuticos de
Colombia.

« Si una coftizacidn en linea no recibe
ofertas, el Estado puede negociar de
manera directa.

PROYECTO MEDICSOL:

Plataforma desarrollada por el Estado, para
gue 10s asegurados gue no encuentren
sus medicinas en las farmacias de la CSS,
puedan recibirlas sin ningun costo en
farmacias privadas dfiliadas.

. Enjulio 2023: 2,500 recetas
« Remision: 1,913

« Medicamentos entregados:
Amlodiping, Irbesartan e lbuprofeno.

COMISION DE ABASTECIMIENTO DE
MEDICAMENTOS PARA LA COMPRA
CONJUNTA MINSA / CSS

Decreto Ejecutivo N°40 de 31 de agosto
de 2022. Aprueba Reglamento para
compras conjuntas 0 de manera Unilateral
del MINSA/CSS.

Decreto EjecutivoN°45de 21 de septiembre
de 2023. Declara el listado conjunto de
los medicamentos del MINSA y CSS, para
prevenir la escasez, conforme 1o dispuesto
en el Art. 10 de la 97 de 2019.

. Licitacion de Medicamentos para
prevenir la escasez en el MINSA'Y LA
CSS, por un término de 24 meses.

« Primera convocatoria se adjudicod: 177
medicamentos.

.« Segunda convocatoria  para  la
adquisicion de medicamentos para
prevenir 1a escasez en el MINSA Y LA
CSS, por un término de 24 meses.

« Segunda convocatoria se adjudico:
108 medicamentos.
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MEDICAMENTOS DISPENSADOS 2019-
2022:

« 17.8 Millones en 2019.

« 13.9 Millones en los anos 2020 y 2021.

« 16.9 Millones para el ano 2022.

CREACION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION
DE MERCADOS

Enfocado en el estudio del Consumo
Historico de Medicamentos, con el fin de
entregar los diferentes escenarios posibles,
de los precios acordes al mercado, que la
institucion requiere contratar.

it TON

INVESTIGACION DE

SIMER, SISTEMA DE
MERCADO

Herramienta informdtica mediante  |a
cual se proporciona el rango de precio
de referencia que tendrd cada Unidad
Ejecutora para su proceso de adquisicion.

29 de agosto de 2022

La Caja de Seguro Social (CSS) dio apertura jun-
to al Municipio de Panama (MUPA), a la primera
Farmacia y Centro de Promocion y Orientacion
al Asegurado, fuera de una instalacion de so-
lud; la misma se ubica en el Mercado San Fe-
lipe Neri.

La farmacia cuenta con medicamentos esen-
ciales de atencion primaria como por ejemplo:
analgésicos, antipiréticos, antibacterianos, anti-
diarreicos, antigotosos, antihelminticos, antihis-
taminicos, antiinflamatorios, antireumaticos, an-
titromboticos, antihipertensivos, entre otros.

Centro de Promocién de Salud y Orientacién al Asegurado

82 | INFORME DE GESTION - CAJA DE SEGURO SOCIAL



2022-2024
LISTADO DE LOS 23 MEDICAMENTOS CON MAS DEMANDA DISPENSADOS POR EL
SISTEMA SIS EN EL CENTRO DE PROMOCION DE SALUD Y ORIENTACION AL ASEGURADO

DESCRIPCION TOTAL

AMLODIPINA 5MG 118,355 MEDICAMENTOS
SIMVASTATINA 10MG 63,448| 140,000
METFORMINA TAB 850MG. 59,024

INDAPAMIDA 1.5MG. 57,060 120,000
PERINDOPRIL 5 MG 44,160

VERAPAMILO 120MG 36,350| 100,000
ACETAMINOFEN 500MG 35,401

LISINOPRIL 20MG 34,225 80,000
IRBESARTAN 300MG 21,555

IBUPROFENO 400 MG 18,118 60,000
HIDROC. & TRIAMT 25/50 MG 15,250 40,000
OMEPRAZOL 20MG CAP 14,320

LEVOTIROXINA TAB 0.1MG. 14,150 20,000
LORATADINA 10MG 13,282

GLICLAZIDA 80 MG 11,895 0
COMPLEJO B TAB 11,430

FENOFIBRATO 250MG 11,265
GLIBENCLAMIDA 5MG 10,476 \Q\g
AC ACETIL SALICILICO 75 MG 10,210 \,00 &%
AMOXICILINA 500MG TAB 9,573| ™ &F &
DICLOFENACO 50 MG 9,316 ‘J\/\<(o‘z~
GABAPENTINA 300MG 8,480 N
MULT CON MINERALES 7,830

* Informacién suministrada por el sistema X-Farma, desde septiembre 2022 a julio 2024,

o [ = ok &

El Centro de Promocion de Salud y Orientacion al Asegurado, ubicado en el mercado San Felipe Neri
tiene entre su propdsitos brindar servicios enfocados en la prevencion de enfermedades cronicas y la
promocion de la salud a través de la consejeria dirigida al publico que asiste a este mercado periférico.
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DIALOGO NACIONAL POR LA CAJA DE SEGURO SOCIAL

Mesas
Transtormar la gestion ; Foralecer lo Mejorar el sisterna de
c’imn"u.slm.;'.im = henorar fos sostenibiidad afliacicn para la
i i i q q L

P deficiencias en financiera del incoporacian de los
inr.}\;n;:.h,.'l v Prestaciones Piograma de rabajodores
reee;ngmd-gc.c;.r. ECOnorﬂlcm i Invaliclez, Vielez v inforrnales o o

CILH Salud, Muere VM) Seguridod Social
nomotiva, ! \ ! o ’

RESULTADOS:

1422 26,664

PROPUESTAS HORAS TRABAJADAS

mm O Comision Temdtica de
Administracion: 186 propuestas.

mm Comision de Prestaciones Econdmicas
y Salud: 174 propuestas.

mm Comision Temdtica de Trabajo
informal: 37 propuestas.

mm Comision de Invalidez, Vejez y Muerte:
180 propuestas.

Hm | g Plataforma AGORA: 845 propuestas.

El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral entrega Informe de la Valuacion Actuarial
del Sistema Panameno de Pensiones, elaborado por la Organizacion Internacional de
Trabajo (OIT).

Este Informe ha sido remitido al Ejecutivo y a la Junta Directiva de la CSS, y puesto a
disposicion de la Mesa del Didlogo Nacional por la CSS, mediante publicacion en la Web
la Institucion (www.css.gob.pa).

Para el mes de octubre, se presentardn los resultados por parte de la OIT a la Mesa del
Didlogo por la CSS.
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El desafio de la seguridad social, es lograr la
sostenibilidad de las reservas de pensiones
para garantizar la paz social del pais a fin de
lograr, de manera ininferrumpida, el pago a los
jubilados y pensionados.

Se estima que la CSS cubre el 75% de la
poblacién del pais y ante la creciente demanda
para ampliar la cobertura de los servicios y dada
la situacion demogrdfica, ello se constituye en
un reto, al mantener los actuales esquemas de
prestaciones econdmicas y de salud, a fin de
lograr la sostenibilidad financiera a mediano y
largo plazo.

Tambien podemos resaltar, dentro de los logros
operativos financieros, que en materia de
recaudacion se alcanzo la suma de B/.5,792.9
millones y en cuanto a la cartera morosa,
recuperamos B/.178,222,334.90 millones, en
este periodo.

La ejecucion del presupuesto de la CSS alcanzd
un 90% de avance en el ejercicio presupuestario,
destacdndose el 100% del portafolio de las
inversiones financieras, que garantiza las
reservas de los diferentes riesgos; sin embargo,
la crisis financiera mundial repercute también,
en los rendimientos econdmicos de los plazos
fijos de la Institucion.

Aconfinuaciéndetallamosloslogros alcanzados
durante este ano de gestion.

RECAUDACI()N A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS

Con la iniciativa de la Caja Vittual y pago
por banca en linea, hemos notado que se
ha preferido pagar a fraves de estos medios
tecnoldgicos ya que estas nuevas formas de
pago ha ayudado a la agilizacién del proceso
y conveniencia de los empleadores.

En este periodo se recaudd a través de
Banca en Linea y Caja virtual la suma de
B/.958,435,277.03. De este total 87.14% se
recaudod en Banca en Linea y 12.86% a través
de Caja Virtual.

CONVENIOS DE PAGO

Durante  este periodo se redlizaron
1,942, convenios de PAgo,
por un monto negociado de
B/.27,863,401.49 (veintisiete millones
ochocientos sesenta y tres mil cuatrocientos
un balboas con 49/100), con un fotal de
abono inicial de B/. 5,436,265.86 (cinco
millones cuatrocientos treinta y seis mil
doscientos sesenta y cinco balboas con

86/100), desglosado de la siguiente manera:

Convenios Concertados  Monto Negociado Abono Inic

Ley 215 Amnistia 296 3,237,915.70 /1,511 88652
Convenios regular  1,646| 24,625,485.79|3,924,379.34
Totales 1,942 | B/.27,863,401.49 |B/5,436,265.86

Se efectuaron un total de 8,008, llomadas
telefonicas como gestion de cobro para
recuperar la morosidad y se distribuyeron
3,085 boletas de citacion.

Se emitieron un total de 7,327, Paz y Salvo para
empresas activas y 5,370, para empresas
inactivas.

OPERATIVOS A EMPRESAS PARA RECUPERACION
DE LA MOROSIDAD

Se redlizaron operativos a 292 empleadores
cuyo monto por morosidad ascendia a
B/.683,333.91, logrando negociar con 756
empleadoresporunmontodeB/.2.858,222.67.
Por otro lado, se cobraron morosidades por
B/.77,410.80 a octubre 2022.

Rendimiento de Préstamos:

El rendimiento de la Carera de Préstamos
Personales e Hipotecarios, en este Ultimo
periodo anual de gestion administrativa refleja
incremento en cuanto a la recaudaciéon de
intfereses.

Hipoteca: $1.53 millones a razén de 4.247% de
rendimiento.

Pensionados: $2.22 millones arazén de 4.499%
de rendimiento.

Funcionarios: $1.63 millones arazén de 5.693%
de rendimiento.
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Ante la crisis sanitaria por Pandemia de COVID-19 iniciada en Panamd en el mes de marzo
de 2020, la Caja de Seguro Social ha continuado activamente, las acciones para la atencion
de los pacientes afectados y sus familiares, enfocdndose en salvar vidas, complementando
metodologias tradicionales, con nuevos instrumentos gerenciales, logrando una  Institucion
fortalecida, comprometida con la modernizacion y transformacion, para mejorar la calidad de
los servicios de salud y las prestaciones econdmicas a la poblacion asegurada.

INAUGURACION DEL INSTITUTO
CARDIOVASCULAR Y TORACICO EN
CIUDAD DE LA SALUD

La sociedad panamena recibe instalaciones
modernasy de alta calidad para atendery tratar
complicaciones de la salud cardiotoracica que
antes requerian traslados a otfros paises.

—

Primer Instituto Cardiovascular y Tordcico que
consta del pabelldn quirdrgico con cuatro
quirdfanos regulares, dos quirdfanos hibridos,
tres angidgrafos y dos salas de hemodindmica,
dotados de equipos médicos de alta gama;
ademds, un pabelldn de hospitalizacidon con
300 camass y unidades de cuidados intensivos,
farmacia, laboratorio y consultorios.

brimero
“ ciugiael 6 de
: sep’riembr@néle 2027%
se contabilizan mas de”

2 mil procedimientos, . .

a través de métodos

convencionales y con

tecnologia avanzada,
» como la robdtica.
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INSTITUTO
CARDIOVAS E-'PU LAR J
Y TORACICO f

CIUDAD DE

LA SALUD

Este instituto realiza

. diversas cirugias
Como las cardiacas
(a corazdn abierfo y
cenado), toraceicas,
cateterismos, angio-
plastias, implante

de marcapasos y
creacion de accesos
vasculares, entre ofras.

INSTITUTO NACIONAL DE TRASPLANTE Y BANCO DE SANGRE

e Cuentfa con una Sala de Hemodidlisis, consultorios clinicos
de trasplante renal, hepdtico y hematopoyético, ademads
de un drea de hospitalizacion.

* Ofrece servicios de Hematologia, Trasplante y Nefrologia.

e Tiene capacidad para 138 camas de hospitalizacion
(semi infensivo y dreas de aislamiento) para los pacientes
frasplantados.

¢ Enla Sala de Hemodidlisis se podrdn atender a 45 pacientes
en tres turnos por dia. Estd equipada con 15 sillones y 2
cuartos de aqislamiento para personas con condiciones de

: 5 inMunosupresion.
laFase 1y2de Ciudaddela  « E Banco de Sangre cuenta con un equipo modemo para
Salud, fueron inauguradas el 7 el procesamiento de muestras, pruebas inmunoguimicas,
de septiembre de 2022, inmunologicas y serolégicas, ademds del almacenamiento

de tejidos y células progenitoras.

* El Laboratorio Nacional de Trasplante se encarga de realizar
los estudios de compatibili-dad de donante y receptor,
quimerismo y pruebas de rechazo.
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CENTRO DE RECEPCION DE
PACIENTES DE CUARTO NIVEL

AG

RECEPCION DE
ADULTOS CRITICOS

CIUDAD DE
LA SALUD

py i i

Inaugurada en Diciembre de 2022, es una estructura médica con atencion especializada
de cuarto nivel y equipada con la mds novedosa tecnologia.

Este componente médico cuenta con Unidad de Cuidados Intensivos, Semi Intensivos
y Cuarto de Observacion. Adicional, tiene un drea para pacientes quemados, Sala de
Observacion, dos cuartos de procedimiento, recepcion de enfermeria y un saldn de
operaciones. Adicional, estd la Sala de Quemados, que tiene una UCI con @ camas y un

quirdfano.
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PROYECTOS TERMINADOS

---------------

b ot P e e e AR — Ll

CENTRO HOSPITALARIO ESPECIALIZADO DR. RAFAEL HERNANDEZ -
DAVID, CHIRIQUI

POBLACION DE Segundo y Tercer

RESPONSABILIDAD Consulta EX’fer*nO nivel de atencién
(o) .
+464,538 : ‘fl 00 A) y sexto ?scolon de
. n funcionamiento complejidad.
Habitantes
MONTO: B/.123,711,188.00
Con este nuevo hospital se amplia la cartera de
servicios: ﬁ CAPACIDAD

Atencién Quirdrgica y Procedimientos 630 Camas
Especializados 60 Consultorios
- Cirugia Cardiovascular Citas Atendidas
- Cirugia Pléastica

- Cirugia Tordcica yry: | 2023

- Cirugia Pedidtrica Medicina Especializada

Medicina Nuclear 85,693 | 119,969

Hemodindmica . :
Cirugias Generales Realizadas

Unidad de Grandes Quemados 4,818 | 4,974

Unidad de Cuidados Intensivos

Fuente: Unidad Ejecutora. Densyps
; i
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Fa cApACIDAD
130 Camas
59 Consultorios

Citas Atendidas

Medicina General
Medicina Especializada
‘ 33,399 | 36,619 \
17,488 | 12,828

Fuente: Unidad Ejecutora. Densyps

HOSPITAL DIONlSIO ARROCHA -
PUERTO ARMUELLES, CHIRIQUI
Se inauguré el 27 de septiembre de 2022

POBLACION DE
RESPONSABILIDAD

+60,000

Habitantes

100%

Cumplido

Segundo nivel
de atenciéon y
sexto escalén de
complejidad.

MONTO:
B/.64,205,690.00

Con este nuevo hospital se amplia la cartera de servicios:
Medicina General:
-Médico de cabecera

Odontologia

Medicina Especializada:

- Gineco-Obstetricia - Pediatria

- Ortopedia - Dermatologia

- Urologia - Cirugia Pldstica

- Medicina Interna
- Medicina del Trabajo
- Otros

Servicio de Urgencia
Salas Hospitalarias

Salén de Operaciones

Servicios de Apoyo:
-Farmacia
-Radiologia Médica
-Ultrasonidos Obstétricos

-Laboratorio
-Medicina Fisica y Rehab.
-Electrocardiogramas

'-*"1
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RECU,PERACION DE LA MORA
QUIRURGICA

Como parte de la reactivacion de los
procesos quirdrgicos, y la recuperacion de
la mora quirigica, se realizaron los siguientes
procedimientos:

C]RUGiAS INNOVADORAS 'Y NUEVAS
TECNICAS QUIRURGICAS

* Nuevas técnicas quirdrgicas se
implementaron en el Hospital Irma De
Lourdes Tzanetatos ufilizando técnicas
quirdrgicas ENndoSAC y técnicas uniportal
asistida, que consisten en reparar las
hernias inguinales con técnica uniportal
asistida porimanes, la colecistectomia sera
uniportal asistida con dos imanes externos
y la reparaciéon de hermnia ventral compleja
serd por medio de la técnica EndoSAC.

e Por primera vez en Panamd se realiza en
el Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias
Madrid, el primer implante de marcapaso
en la rama izquierda del haz de His del
corazon.,

* En el Hospital Regional Dr. Rafael Estevez
se redliza el primer procedimiento para
correccion de incontinencia fecal, en el
cual se coloca un neuroestimulador sacral.

* La Caja de Seguro Social (CSS) realizd la
primera cirugia robdtica dentro de una
instalacion de salud publica, en la que
se llevd a cabo un procedimiento de
ginecologia para una histerectomia. El
procedimiento con el sistema robdtico
de cirugia asistida Hugo RAS permite una
mejoria en cuanto a la prediccidon y mejoria
del paciente.

La Caja de Seguro Social, en busqueda de
una gestion administrativa eficaz y eficiente
a traves del cumplimiento de las Normas de
los Servicios de Radiologia Médica, realizd la
evaluacion del rendimiento de los equipos
de imagen, instalados por la Institucion;
programacion e interpretacion de estudios,
tiempo de entfrega de los resultados, horario de
atenciéon. Se lograron evaluar 36 instalaciones.

A su vez, logra implementar los siguientes
procesos a nivel nacional:

RED PRIVADA VIRTUAL DE
TELERADIOLOGIA

Lla Red de Teleradiologia es una conexion
segura y cifrada entfre un usuario determinado
y la red. La ampliacion de esta red de acceso
remoto por medio de VPN a los Médicos
Radidlogos (82), facilitdé acceder a la red de
frabagjo a distancia y utilizar todos los recursos
diagndsticos para la inferpretacion diagnostica.

Esto ayudd a cumplir con las normas de
distanciamiento y normas de bioseguridad
impuestas por la pandemiaq, lo cual contribuye
a proteger al personal de salud y continuar
el tfrabagjo con la generacion de informes
imagenoldgicos.

INSTALACIQN DE NUEVOS EQUIPOS
IMAGENOLOGICOS

En el ano 2022 se adquirieron 8 equipos de
Tomografia Axial Computarizada multicorte
de Ultima generaciéon, para las siguientes
instalaciones: 2 en el Complejo Hospitalario
Dr. Amnulfo Arias Madrid (uno para el Servicio
de Urgencias y uno para el edificio de la
Especializada), 1 en el Hospital Irma De Lourdes
Tzanetatos, 1 en el Hospital de Especialidades
Pedidtricas — OTH, 1 en el Complejo Hospitalario
Dr. Manuel Amador Guerrero — Coldn, 1 para
el Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado - Chitré
y 1 para la Policlinica Dr. Miguel Cdrdenas
Barahona - Las Tablas.

Instalacion de nuevo equipo fluororadiografico
digital en el Departamento de Radiologia
Médica del nuevo Hospital Dionisio Arrocha.

También se compraron 7 modermnos Equipos
de Rayos X portdtiles digitales motorizados
para: Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias
Madrid, Hospital Regional Dr. Rafael Estévez —
Aguadulce, Hospital Dr. Ezequiel Abadia — Song,
Hospital 'ma De Lourdes Tzanetatos, Complejo
Hospitalario Dr. Manuel Amador Guerrero —
Colon, Hospital Dra. Susana Jones Cano vy
Hospital Dr. Raul Davila Mena — Changuinola.

Adquisicion de Equipos de Mamografia Digital
en las siguientes instalaciones.
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R
Tu Caja
La Caja de Seguro (CSS) habilitd la App CSS Moévil para los usuarios de las plataformas 10S.
Con el APP luego de la inscripcion, se tendrd acceso a un moédulo importante, como el de

medicamentos, que le permitird al asegurado consultar inmediatamente la disponibilidad o
no de un farmaco.

Otros moédulos que tiene el app son: ficha digital, frdmite de citas y en caso de urgencia
meédica, el servicio de ambulancia.

A
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AVANCES TECNOLOGICOS

SISCONI.
SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO

El Sistema de Control de Inventario (SISCONI)
es el nuevo programa que sirve para el
despacho de medicamentos € insumaos
medico quirlrgico, reactivos de laboratorio
y odontologia.

La Direccidon Nacional de Logistica
implementd este sistema de control en los
almacenes, para gue al aimacenista se le
facilite la forma de ubicar los pedidos que
le soliciten los diversos departamentos.

Seccién Web
RESOLUCIONES DE JUNTA DIRECTIVA

Con el objetivo de mantener la informada
a la poblacion, se crea la seccion web de
Resoluciones de la Junta Directiva de la
Caja de Seguro Social, en el sitio web de
fransparencia.css.gob.pa.

Redlizado en conjunto con Secretaria
Técnica de Responsabilidad y Soporte
Institucional.

Transparencia

CAJA DE SEGURD SOCIAL

CONSULTORIO DIGITAL
. B -EL._,-"

. SR )
Esunservicioinnovador de la Cajade Seguro
Social (CSS), que permite la interaccion
del paciente asegurado con el meédico
especialista. Se readlizan, principalmente,
en citas de seguimiento y el paciente
solamente necesita tener un dispositivo
electronico como computadora, tableta
O celular con el programa respectivo y un
correo electrénico activo.

CIGESA. )
CONTROL INTERNO DE GESTION PARA
EL ASEGURADO

Se implementa esta herramienta
tecnolodgica para dar respuesta oportuna a
quejas generadas en los diferentes canales
de atencion.

OBJETIVO

Dar agilidad a las respuestas producto de
quejas e inconvenientes por parte de los
usuarios en general, que son atendidos en
las instalaciones de Salud y Administrativas
de las Caja de Seguro Social. De esta
manera se mejord tanto la eficiencia como
la calidad de los servicios que se brindan
en las distintas Unidades Ejecutoras.
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COOPERACION TECNICA
INTERNACIONAL
SICA—Sistema de la
Integracién Centroamericana

En el marco de la Presidencia Pro Tempore (PPT)
del Sistema de la Integracion Centroamericana
(SICA), que ejerce Panamda de enero a junio
de 2022, se llevd a cabo la Reunién de la
Comision de Secretarias del SICA, donde
se abordd temas claves a nivel sectorial
e intersectorial en el marco de los cinco
pilares prioritarios del proceso de integracion:
Seguridad Democrdtica, Cambio Climatico y
Gestion Integral del Riesgo, Integracion Social,
Integracién Econdémica y Fortalecimiento
Institucional. Lo anterior, permitié coordinar los
temas del proceso de integracion, durante el
primer semestre de 2022.

A través de mesas de frabajo agrupadas por
pilar prioritario del proceso de integracion,
las instituciones del Sistema, las Secretaria
Ejecutivas y Técnicas del SICA y las autoridades
de las instituciones nacionales del pais que
ejerce la PPT en los diferentes drganos y foros
especializados, buscan sistematizar acciones
estratégicas a ejecutarse de forma conjunta.

A partir de este encuentro, se visualizd un
plan de trabagjo intersectorial con base en los
lineamientos y objetivos prioritarios definidos por
la PPT.
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Panamad, en su calidad de PPT, tenia como
objetivo continuar con el trabagjo intersectorial
que la region impulsa; la implementacion
de los mandatos presidenciales en materia
de fortalecimiento institucional, a efectos de
contribuir a la construccion de una agenda
regional, que retfome el andlisis del universo
institucional para avanzar en la reorganizacion
institucional del SICA; asi como articular los
frabqjos de los Consejos de Ministros del SICA
para apoyar los esfuerzos conjuntos, a nivel
nacional y regional en el combate de las
afectaciones provocadas por la pandemia
de COVID-19. Ademds se amplid la agenda
con los aportes de Panamd con les temas
de: clinica Post Covid, sistemas de pensiones,
recaudaciones y coberturas.

REUNION DE LA MESA
DIRECTIVA DE LA AISS

— o —
S
==
ol ‘ “-'.-"— -

¥

La Asociacion
Infernacional de la
Sequridad Social (AISS)
llevd a cabo, el 25y
26 de enero, 1a 123°
Reunion de la Mesa
Directiva, de manera virtual, la cual contd con
la participacion del director general de la Caja
de Seguro Social, Dr. Enrique Lau Cortés. 2022.

En donde se enfatizd en contar con buenas
practicas en los temas relacionados a la
proteccion social de manera que tengamos
acceso directo.



VISITA TECNICA DE LA CSS AL IMSS

Se logré conocer las buenas practicas
institucionales del IMSS en el proceso de
abastecimiento oportuno de los medicamentos
hasta la dispensacion final a los pacientes.

Lo colaboracion recibida contribuird  al
fortalecimiento de los procesos de adquisicion
y abastecimiento de nuestra Institucion.

Por la Caja de Seguro Social participaron: la
Dra. Maria Teresa Donderis, Coordinadora de
Medicamentos, Ing. Luis Bernett, Sub director de
Logistica, Ing. Carlos Rodriguez, Director Ejecutivo
Nacional de Innovacion y Transformacion y la
Mgter. Jamilet Gina Roman, Directora Nacional
de Planificacion.

SISTEMA PERC PARTICIPACION DEL
CONSULTOR EN LAS INSTALACIONES

La Organizacién Panamericana de la Salud/
Organizacién Mundial de la Salud (OPS/OMS)
en Panamad pone a disposicion de la Caja de
Seguro Social (CSS), la Metodologia de Gestion
Productiva de los Servicios de Salud (MGPSS) y
sus herramientas.

PERC (Produccion, Eficiencia, Recursos y
Costos) es una herramienta digital de la MGPSS
que facilita el procesamiento de datos para la
gestion y la foma de decisiones gerenciales.

Este ano junto con el Consultor Dr. Hugo
Chacodn se trabagjdé en la implementacion de
la herramienta, sus procesos, métrica y se
capacitd un total de 67 oficiales en 74 Unidades
Ejecutoras. En el primer trimestre se realizd el
primer informe a fravés de este sistema.

PLAN PILOTO SOBRE LA ATENCION DE
DIABETICOS EN LA CSS

Dr. Alvaro Murioz Escobar, Consultor de
Fedefarma-Signa Pro

La Direccion Nacional de Planificacion vy la
Direccion Ejecutiva Nacional de Servicios
y Prestaciones en Salud de la Caoja de
Seguro Social, frabajaron en conjunto en
la implementacion de un plan piloto para
desarrollar estrategias sobre la atencién integral
de la diabetes.

Esta iniciativa busca medir la sostenibilidad en
la atencion integral de una persona con esta
enfermedad cronica, para asi darle respuesta
a la creciente poblacion de personas que
padecen esta enfermedad.

Con el apoyo de FEDEFARMA, se recibe
asistencia técnica por el Dr. Alvaro Muhoz
Escobar Director de Signapro, en dos
componentes interrelacionados  para  las
enfermedades cronicas:

* Transferencia de conocimiento (actividades
de educaciéon) apoyado en tecnologias de
la informacion, con capacitaciones virtuales,
con el fin de mejorar las capacidades de los
profesionales y responsables de la toma de
decisiones sobre la atencion de los pacientes,
en temas importantes con contenidos y ruta
de aprendizaje especifico para que esté
alineado con el desarrollo de capacidades
esperadas.

e Asistencia técnica en el diseho de
los materiales de referencia para la
implementacion de un modelo de gestion
de enfermedades cronicas, siguiendo los
lineamientos de la Organizacion Mundial de
la Salud y mejores practicas regionales en
otfros paises similares al nuestro.
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TRANSPARENCIA DE LA
GESTION

CAJA DE SEGURO SOCIAL RECIBE
RECONOCIMIENTO POR CUMPLIR EL
100% DEL NODO DE TRANSPARENCIA

Esta Institucidon que
galardonada por parte de la Autoridad Nacional
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
(ANTAI), al ser una de las entidades que cumplen

al T00% con el nodo de transparencia exigidos

por ella. “Los Datos Abiertos de Gobierno, son
los datos recolectados y/o producidos por las
instituciones publicas, puestos a disposicion
de los ciudadanos en formatos abiertos, para

que puedan ser reutilizados y redistribuidos por

cualquier persona, para cualquier proposito,
incluyendo el re-uso comercial, liore de costo
y sin restricciones, con el fin de posibilitar la
lectura, el seguimiento y combinacién con otras
fuentes de informacion para generar nuevos
servicios de valor.”, de acuerdo con elementos

consultados en la la ANTAL.

o000 0000000200005
-] @.ﬁ.i.‘jﬂﬁﬂllﬂﬁﬂﬂﬂa:-‘ X
, ® tuaanéqina,inn $80000:
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recientemente  fue

DATOS ABIERTOS

Lla Caja de Seguro Social, comprometida
con la transparencia y las buenas prdcticas,
ademds de implementar las politicas de
Gobierno Abierto, realiza los 5 primeros dias
de cada mes la publicacion de los Datos
Abiertos, en donde sus nueve (?) Direcciones
Ejecutivas a traveés de sus enlaces suministran
todos los metadatos requeridos a la
Coordinacion Nacional de Transparencia vy
Desarrollo Institucional, ente responsable de
la publicacion en el portal de Datos Abiertos
(www.datosabiertos.gob.pa).

Con la finalidad de dar cumplimiento a la Ley
6 del 22 de enero de 2002, se han publicado
en el portal de Datos Abiertos de la Autoridad
de Innovacion Gubemamental (AIG) 320
conjuntos de datos.

En el ano en curso, se han compartido un
fotal de 161 metadatos, provenientes de las
Direcciones Ejecutivas Nacionales de la Caja
de Seguro Social, desglosadas de la siguiente
manera:

Unidad Ejecutora Total por UE

DENPE 43
DENFA 48
DENSA 0
DENRH 18
DENIT 2
DENSYPS 4
DENCOM 0
DENL 39
D.N Auditoria Interna 4
Coord. De Juzgados 3

Total 161




Plataforma de Monitoreo de Transparencia de ANTAI

La Caja de Seguro Social, ha realizado publicaciones de los Datos en la Plataforrna de Monitoreo de
Transparencia de la ANTA, la cual califica alas instituciones gubermnamentales con el cumplimiento

ala Ley 6 del 22 de enero de 2002.

La Caja de Seguro Social, institucion comprometida con la Transparencia, cumplid con cada
uno de los puntos solicitados en la Plataforma de Monitoreo, logrando asi el 100% de puntaje en

cumplimiento.

E2
REPUBLICA DE PANAMA TRANSPARENCIA

- GOBIERNO NACIONAL -

=] PLATAFORMA DE MONITOREO DE

Artleuls 9 Articuls 10

s Actos Plblioss relathnos & contratacionss pdblicas

Articulo 11 Articulo 26

= Contratacion de luncionsrios
& Designacidn de Funcionarios

* Flansias

® Dasios oF F‘:“';'Tlrl"' entateon
Paivat B

1 cofdEplas de nidhicos

Articubo 27 Otros

Rendicion de Cuentas

Ofra de las innovaciones en materia de Transparencia, que forma parte de las politicas de
Gobiemo Abierto, es la Rendicion de Cuentas que se elabora por ano de gestion, asi como la
presentacion de un informe mensual, donde los Directores Ejecutivos Nacionales en proposicion
democirdtica presentan, como de la vinculada reforma gubernamental de lo publico para la
vigilancia del gobiemo para una mayor eficiencia presupuestal y la consolidacion de un buen

Estado.
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2022

TOTAL DE
CONSULTAS
&) o 2,395,503
@ ESPECIALIZADA 1,710,045
O ODONTOLOGIA 622.679
vitcncosoeoxyix | 1,194,503
e 1T 330,572
o+ s 1,200,468

GASTO

B/.83,842,605.00

B/.128,253,375.00
B/.23,661,802.00

B/.250,845,630.00

B/.3,305,720.00

B/.76,829,952.00

TOTAL GENERAL 7,453,770 B/.566,739,084.00

CONSULTAS REALIZADAS EN CLINICAS POSTCOVID | 2 315

A NIVEL NACIONAL HAY 11 CLINICAS EN FUNCIONAMIENTO

Pacientes

JORNADA REGULAR 45,021
CIRUGIAS DE URGENCIA 22,243
CIRUGIAS - PRIMAS Y JORNADAS 0

67,264

PARTOS VAGINALES 12,945
PARTOS POR CESAREAS 4,475
% DE CESAREAS 25.7%

17,420

Fuente: Informes de Gestién de Unidades Ejecutoras

B/.225,105,000.00
B/.55,607,500.00
B/.0.00
B/.280,712,500.00

B/.7,637,550.00
B/.4,698,750
25.70%
B/.12,336,300.00

Elaborado por: Departomento Macional de Planificacién de Salud - DEMSYPS

IMAGENEOLOGIA

RX CONVENCIONAL
1,102,741 B/. 58,445,273.00
ULTRASONIDOS

180,587 B/.18,961,635.00

MAMOGRAFIAS
57,872 B/.5,439,968.00

TOMOGRAFIAS COMPUTADAS

79,177 Bl. 51,465,050.00

RESOMANCIA
MAGNETICA NUCLEAR

19,013 B/. 10,647,280.00

FLUROSCOPIA

21,080 B/. 2,002,600.00

HEMODINAMICA
ANGIOGRAFIAS

7,345 B/, 6,977,750.00

LABORATORIOS reaLIZADOS
24,215,142

B/.185,487,987.72

Pacientes atendidos en Laboratorio
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2,998,902



PROGRAMA DE

GASTO
CORNEAS 9 B/. 47,367.00

5 comx | B/. 100,000.00

€9 =~ 43 8.3,010,000.00

pr =oco | | B 825,000.00

Cpo &+ 24 B/.1,200,000.00

*Fuente: Coordinacion Naclonal de Trasplante

ADMISIONES Y EGRESOS
ADMISIONES 99.114
EGRESOS 96,887

GASTO ESTIMADO B/.339,104,500.00

DE LOS EGRESOS

FARMACIA
MEDICAMENTOS DISPENSADOS 16,944,606

PACIENTES ATENDIDOS EN FARMACIA 7,115,708

A0
CTAA]

*Fuente: Infommeas de Gestion de Unidades Ejecutonas
Elaborado por el Depto, Nacional de Planificacion de Salud- DENSYPS
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MOROSIDAD 2022
INFORME DE MOROSIDAD PUBLICADA

CANTIDAD DE
EMPLEADORES MOROSOS MORA TOTAL PENDIENTE
PRIVADOS 'Y ESTATALES POR RECUPERAR

*NOVIEMBRE 2022 47,026 B/.308,400,228.81

*Las ciffas presentadas estan basadas en el lstado publicado en diaros de ciiculacien naclonal, gue comesponde a los
empleadoras morosoes gue mantienen salde pendiente de pago o Diclembre 2021,

RECUPERACION DE LA MOROSIDAD
€ B/.323,905,847.00

*Aporte del Sector PUblico fue de B/.118,517,727.24

* Mds de 2 mil convenios de pago anuales
* Ley de Amnistia 215

» Caja virtual - Pasarela de pagos

* Operativos puerta a puerta

INGRESOS RECAUDADOS
« TOTAL 2022

€B/.5,734,958,272.00

Medios Electronicos:

CAJA VIRTUAL B/. 123,271,400.41
BANCO GENERAL B/. 801,898,588.50
BANCO NACIONAL B/. 33,265,288.12
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POBLACION ASEGURADA

Pensionados y jubilados (:H_..)

31 4156 de los programas de IVN C.-}.:) w
y Riesgos Profesionales. .. . .

PLANILLAS CANTIDAD DE
DE LA CSS$ PENSIONADOS Y JUBILADOS GASTO

VM 311,848 B/.1,846,258,810.26
MIXTO 1,145 B/.3,337,860.82
PLANILLAS PAGADAS CANTIDAD DE

CON APORTES DEL ESTADO BENEFICIARIOS GASTO
DIETILENGLICOL 997 B/.8,072,800.00
BOCAS DEL TORO 401 B/.1,851,230.00
HEPARINA 20 B/.93,600.00
PLANILLAS PAGADAS CANTIDAD DE

POR LAS EMPRESAS BENEFICIARIOS GASTO

IRHE 94 B/.157,121.76
INTEL 63 B/.103,455.60

INCAPACIDAD TEMPORAL POR RIESGO PROFESIONAL
TOTAL 8,389 B/.7,123,371.71

SUBSIDIO PAGADOS

TOTAL MONTO
MATERNIDAD 7,949 B/.26,646,884.31
ENFERMEDAD COMUN 7.965 B/. 8,008,172.16
FUNERALES 5,049 B/. 1,744,068.59

PROTESIS DENTAL 1,220 B/. 118,294.24
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Ano de
Resultados

Una nueva cultura organizacional para
el logro eficiente, humano, eficaz,
comprometido, compasivo Y de (a
calidad del servicio para nuestros

\_ asequIragdos.

o o
@)
oo _
Nuestro principal Objetivo:
“Alcanzar resultados tangibles”

Nuevas y modernas
Instalaciones
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Ampliacion de Servicios
& : Nuevos Especialistas
ocion 20

Cajad - eguro T ksl Par- &

L\

Innovacion en

equipos de
Teleradiologfa
Buenas Practicas
en Seguridad
Social
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En el ano 2023, época post covid buscamos
alcanzar resultados fangibles que sirvieran de
base a la necesaria fransformacién que debe
sufrir el sistema sanitario panameno.

Apoyados en la tecnologia incorporando
elementos de inteligencia artificial, facilitando
la dfiliacion, los trdmites administrativos, las
prestaciones econdmicas vy las prestaciones
por Riesgos Profesionales y el pago de la cuota
obrero patronal para que el asegurado nNo
tenga que venir fisicamente a las instalaciones
de la Caja de Seguro Social, llevando nuestros
senvicios a la comodidad de sus hogares y
oficinas.

AFILIACION: SOLICITUDES ViA WEB.

A través de la via web, un total de 29,080
solicitudes fueron recibidas de las cuales
22,158 se lograron aprobar siendo dfiliados
al réegimen de la seguridad social; conforme
a lo establecido al Reglamento de General
de Afiliacion e Inscripcion del 2018, hacemos
la observacidn que por motivos de falta
de documentacion o incumplimiento de
requisitos se rechazan solicitudes, de Ila
cuales el asegurado (Q) posteriormente logra
subsanar.

A su vez, aprobamos un total de 2,274
dafiliaciones de dependientes para sus
derechos entorno a os servicios de salud.

Afiliaciones Via Web
Periodo 2023

29,080

22,158

B Solicitudes Recibidas
®m Aprobadas

H Rechazadas

6,922
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NOTIFICACIONES

Como estrategia de gestion, mantenemos las
notificaciones como apoyo a las agencias
administrativas a nivel metropolitano en el
Centro de Nofificacion del Edificio Bolivar;
en el cual se logré notificar un total de 5,861
pensionados (as) por el programa de V.M. y
1,620 expedientes de Riesgos Profesionales
notificados por incumpliendo del Art. 42 de la
Ley 51 de diciembre de 2005; representando
un éxito para disminuir los tfiempos de trdmites
de 6 meses a 3 a 4 meses, al momento de las
notificaciones e ingreso a la planilla de pago
de pensionados.

IVM: NUEVAS PENSIONES,
CANTIDAD Y MONTO PAGADO

El Departamento de Pago de Pensionados,
Jubilados y Otros Derechos, han ingresado
a la planilla 21,645 nuevos pensionados
(as), esto equivale a B/.6,503,654.66.

Contamos con un ftotal de 327,914
pensionados Aactivos de las prestaciones
econdmicas a Largo Plazo del Programa de
V.M. esto asciende a un monto anual de
2,238 millones para este periodo.



Durante los anos 2022 y 2023 la Direccidn Ejecutiva Nacional de Prestaciones y Servicios en Salud,
se enfocd en recuperar su ritmo de trabajo, sus estdndares de produccion y a la mejora de
la calidad en todos sus dmbitos de funcionamiento, luego del negativo impacto que tuvo la
pandemia de COVID-19 sobre los habitantes y los servicios de salud durante los anos 2020 y 2021,

y las secuelas que dejo.

En el ano 2023, se refleja el esfuerzo del equipo de frabajo de la Caja de Seguro Social en la

mejoria de todos los indicadores de gestion.

CONSULTAS REALIZADAS

Anual 2019 -

2023

ANUAL 2019 ANUAL 2020 ANUAL 2021 ANUAL 2022 ANUAL 2023

TOTAL 8,597,015 4,484,468
MEDICINA GENERAL 2,542,634 1,649,007
MEDICINA ESPECIALIZADA 1,969,508 985,371
ODONTOLOGIA 772,789 229,261
SIERVICIOS ASISTENCIALES Y 1,245,133 468,440
TECNICOS DE DX Y TX

PROGRAMAS DE ENFERMERIA 506,904 233,137
SERVICIO DE URGENCIA 1,560,047 919,252

Fuente: Informes de Gestion de Unidades Ejecutoras
Elaborado por: Departamento Nacional de Planificacion de Salud - DENSYPS

CLINICA DE HERIDAS, ULCERAS Y PIE

DIABETICO .
Actualmente se cuenta con 32 Clinicas de
Heridas. °
En este periodo se logré mejorar el acceso y
calidad de atencidn de los pacientes mediante: °
e |nicia funcionamiento de la Clinica de
Heridas en el Instituto Cardiovascular de °

la Ciudad de la Salud, el cual tambien
apoya al Servicio de Hematologia

e Apertura de Clinica de Heridas Hospital °
Susana Jones, la cual también apoyard
a los pacientes de las policlinicas J. J. °
Vallarino y Manuel Maria Valdés.

* Se logra la atencion intrahospitalaria en el *
Hospital Hogar de la Esperanza a pacientes
de las Clinicas de Heridas que lo ameriten, °

evitando congestionar ofros hospitales.
e Extension de horario en policlinica Dr.

5,736,206 7,453,770 8,312,969
1,987,186 2,395,503 2,578,733
1,279,017 1,710,045 1,905,731
280,801 622,679 674,979
863,471 1,194,503 1,316,385
269,807 330,572 414,856
1,055,924 1,200,468 1,422,286
Carlos N. Brin.

Extension de horario Hospital Irma L.
Tzanetatos.

Extension de horario en la Policlinica
Santiago Barraza de La Chorrera

Extension de horario en la Policlinica
Gustavo Ross de Chirigui.

Readecuacion y mejoramiento  del
espacio fisico de la clinica de heridas de
la Policlinica Roberto Ramirez De Diego.
Reubicacion de Clinica de Heridas de
Hospital de Almirante.

Reubicacion de Clinica de Heridas del
Hospital Raul Davila Mena.

Reubicacion de Clinica de Heridas del
Hospital Ezequiel abadia en Sond.

Nueva drea para clinica de Heridas en el
nuevo Hospital Dionisio Arrocha en Puerto
Amuelles.
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Un hecho importante fue que en el mes de
septiembre se aprobd el proyecto que autoriza
el gasto hasta la suma de 18.8 millones de
balboas, de la licitacion de Precio Unico para
el suministro, almacenamiento, fransporte y
entrega de insumos y materiales quirdrgicos
para la Clinica de Heridas, Ulceras y Pie
Diabético de la vigencias fiscales de los anos
2023 y 2024.

FARMACIA'Y CENTRO DE PROMOCION
DE SALUD Y ATENCION AL ASEGURADO
en el Mercado San Felipe Neri.

El objetivo de este proyecto fue el de mejorar
el acceso a la poblacion, a los medicamentos
esenciales de Atencion Primaria para el control
y fratamiento de enfermedades cronicas
como hipertension y diabetes; asi como, a
las intervenciones de cardcter preventivo y de
promocion de la salud.

Con este objetivo, se han llevado a cabo
ferias y se han instalado puestos de salud
semanalmente, que promueven la prevencion
de enfermedades y diagndstico temprano.
También se ofrece orientacion sobre los
servicios que ofrece la Caja de Seguro Social.

En este periodo se beneficiaron 5,528
pacientes y dispensaron 6,673 recetas.
Los medicamentos de mayor demanda
son los relacionados con la hipertension,
diabetes y obesidad: amlodiping, sinvastating,

metforminag, indapamida, perindopril,
acetaminofén, lisinopril, verapamilo,
ibuprofeno.

PROGRAMA DE ALTO RIESGO NEONATAL

A nivel nacional, en el 2023 se han ofertado
mds de 50,000 citas para ninos de alto
resgo los cuales requieren un seguimiento
permanente con el propodsito de prevenir que
sus necesidades de atencion se hagan mads
complejas en el futuro a nivel motor, cognitivo,
sensorial, y de lenguagje.
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PROGRAMA SADI PARA PENSIONADOS,
JUBILADOS Y TERCERA EDAD

e Pasantia por Clinicas de Heridas del 75%
de medicos y enfermeras del SADI a Nivel
Nacional.

e Jornadas de vacunacion con el esquema
de vacunas del adulto mayor en domicilio
a pacientes encamados, cuidadores,
familiares, hogares de ancianosy poblacion
adulta mayor independiente.

e Cumplimiento en un 84% (18,816 visitas
realizadas) de las visitas programadas a
los pacientes del SADI.

* Ingresos al SADI, 685 pacientes.

* Cumplimiento de la primera visita antes
de las 72 horas a parir del ingreso de
los pacientes al SADI en un 88% (602
pacientes) a Nivel Nacional.

e Redlizacién del Taller de Geriatria en el
Congreso de Atencion Primaria realizado
el 29 y 30 de junio 2023 con la asistencia
cada dia de 52 personas.

* Nuevamenteseiniciaronlascapacitaciones
dirigidas a los cuidadores y familiares de
pacientes del SADI relacionadas con el
cuidado del paciente encamado en
domicilio.

* Entrega a pacientes del SADI de insumos
medicos quirdrgicos, panales desechables
y formulas enterales.




APERTURA DE NUEVOS SERVICIOS EN e Herrera:
UNIDADES EJECUTORAS DE LA CSS o Policlinica Roberto Ramirez De
En el periodo comprendido de noviembre Diego

2022 a octubre de 2023 se dio la apertura de
NUEVOS servicios en varias de nuestras unidades
ejecutoras. Entre ellas:
e Panamd Oeste:
o  Policlinica Dr. Santiago Barraza:
Paidopsiquiatria y Cirugia Oral vy
Maxilofacial.

e |Los Santos

o  Policlinica Dr. Miguel Cdardenas:
Medicina Interna, Psiquiotria vy
Urologia

* Medicina Fisica y Rehabilitacion
* Ortésis y Protesis

» Neurocirugia

» Cirugia General

* Cuidados Paliativos

o Hospital Gustavo N. Collado:
Estudios de Neurofisiologia

Chiriqui:

o) Hospital Rafael Herndndez: Nueva

Sala de Quemados, Cirugia
Pldstica y Reconstructiva.

CIRUGIAS REALIZADAS
Anual 2019 - 2023

ANUAL 2019

ANUAL 2020

ANUAL 2021

ANUAL 2022 ANUAL 2023

Cirugias Jornada Regular 52,739 13,122 23,640 45,021 48,494
Cirugias de Urgencia 24,112 28,763 30,841 22,243 20,202
Cirugias - Primas y Jornadas 1,911 4 0 0 0

Fuente: Informes de Gestion de Unidades Ejecutoras CSS
Elaborado por: Departamento Nacional de Planificacion de Salud - DENSYPS

En cuanto a la produccién quirdrgica, vemos que
luego de la importante disminucion del nimero de
cirugias realizadas en instalaciones de la CSS debido
a la pandemia de COVID-19, a partir del ano 2021
ésta produccion viene aumentando pero audn sin
alcanzar las cifras previas a la pandemia.

En el ano 2022 se realizaron 67,264 cirugias y en el
2023 se hanrealizado 68,696 cirugias, predominando
las cirugias electivas (71%) programadas en Jornada
regular con 29% de cirugias de urgencia.

Resaltamos que 10s eventos sociales que ocurrieron
en noviembre 2023, afectaron el abastecimiento
de insumos medicos quirdrgicos y el funcionamiento
del personal de las instalaciones de salud, asi como
el acceso de los pacientes a recibir la atencion
necesaria, repercutiendo en una disminucion de las
cifras proyectadas de cirugias para este ano.
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Se crearon programas para la deteccion y
seguimiento de enfermedades cronicas, tales
como: Diabetes, Hipertension, Enfermedades
Cardiovasculares:

CLiNICA,DE CURACION DE HERIDAS, ULCERAS Y
PIE DIABETICO

Contamos con 32 instalaciones anivel nacional,
con un equipo conformado por 63 Médicos
Generales, 34 Enfermeras y Servicios de Apoyo
como: Farmacia, Trabajo Social, Nutricion vy
Fisioterapia. Se han mejorado sus infraestructuras
e incrementado el recurso humano alfamente
especializados en el manejo de heridas.

Forfalecer las intervenciones sanitarias, para
los padecimientos de salud mental, como
depresion y ansiedad.

SERVICIOS DE SALUD AMIGABLES
ADOLESCENTES (SSAA):

Creacion en conjunto con el Programa de
Salud Mental, de la Clinica de Atencion Integral
de la Familia (CAIF), para adolescentes con
CconsuMmo temprano de sustancias.

PRODUCCION DE CONSULTAS BRINDADAS ENTRE
EL 2019 Y 2022:

Consultas atendidas: 399,345, intentos de
suicidio a nivel nacional 1,049 vy pacientes
atendidos por consumo de drogas 2,590.
Entre las patologias frecuentes se destacan el
Episodio Mixto ansioso—-depresivo, el Episodio
depresivo y la Ansiedad generalizada.

CLINICAS VIRTUALES DE SALUD MENTAL:

Fueron creadas para el manejo del estres,
relacionesinterpersonalesy emociones, manejo
de duelo y la Clinica de Padres Empoderados
en una crianza asertiva.

REVISION DE LAS ULTIMAS NORMAS DE SALUD
MENTAL: en conjunto con MINSA - OPS.

PLAN PILOTO TELE CONSULTA DE PSIQUIATRIA:
Policlinica Dr. Manuel Ferrer Valdés.

ACTIVIDADES DE CAPACITACIéN,,
ADIESTRAMIENTO E INVESTIGACION:

Dirigidas a colaboradores multidisciplinarios de
distintas Unidades Ejecutoras.

PARA
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PROYECTO DE PROMOCION Y PREVENCION DE
SALUD, CON ENFOQUE COMUNITARIO.

Se aprobd la ejecucion de este proyecto
relacionado al Plan de Promocion, Usoy Entrega
de Preservativos, en Policlinicas, ULAPS y CAPPS.

MAPEO Y DIAGNOSTICO DE OPORTUNIDADES,
PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION, RELACIONADOS AL VIH
EXISTENTES EN EL MINSA Y LA CSS, para el
seguimienfo de los usuarios, cuando cambien
de prestador de servicio y ademads, agilicen los
reportes de indicadores de pais.

INCLUSION Y EXCLUSION DE MEDICAMENTOS
ANTIRRETROVIRALES (ARV): en el Listado Oficial
de Medicamentos (LOM), en septiembre de
2021.

CENSO DE PACIENTES

Se redliza el mismo, en colaboracidon con
American Health Care Foundation Panaoma
(AHF).

CONFECCION DEL PROTOCOLO DE ATENCION
DE NEONATOS EXPUESTOS AL VIH EN LAS
MATERNIDADES DE LA CSS, el cual tiene
por objetivo, el adecuado tratamiento vy
seguimiento del recién nacido, hijo de madre
con VIH.

NUEVA TECNICA QUIRURGICA ENDOSAC:

Para quienes padecen hemias ventrales
complejas, hemias inguinales y cdlculos
biliares, estas cirugias consisten en reparar las
hernias inguinales con técnica uniportal asistida
por imanes.

PROGRAMA DE HEMODINAMIA,
REGIONAL DR. RAFAEL HERNANDEZ

Consiste en que un Médico Cardidlogo del
Complejo Hospitalario, especializado en
Hemodindmica, acude a la provincia de
Chiriqui a realizar estos procedimientos.

UNIDADES DE HEMODIALISIS Y DIALISIS
PERITONEAL

Durante este periodo hemos ejecutado las
siguientes acciones:

HOSPITAL

. Proyecto de confratacion para el Servicio
de Hemodidlisis y Suministro de Kits de



Hemodidlisis; Equipamiento, Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de Equipos para las
Unidades existentes y futuras;

« Diseno, Construccion y Habilitacion de
Unidades de Hemodidlisis, en 5 provincias,
quetotalizan210mdquinasde Hemodidlisis;

. Se agregd la Unidad de Hemodidlisis del
Instituto  Especializado de Nefrologia vy
Trasplonte de Ciudad de la Salud, con
398 maquinas, para la atencion de 2,217
pacientes. Existen 469 pacientes en
tratamiento de Didlisis Peritoneal.

POR PRIMERA VEZ, CIRUGIA PEDIATRICA DE
CORAZON CERRADO:

Cirugias a pacientes pediatricos de cierre
percutdneo de la comunicacioninterventricular.

CITA UNICA

Implementado en 44 Unidades Ejecutoras
a nivel nacional (Hospitales, Policlinicas vy
ULAPS), con mds de 287,000 pacientes
atendidos.

Region Metropolitana (11), Chiriqui (9),
Panama Oeste (5), Cocle (4), Herrera (4),
Coldn (3), Panama Este (2), Veraguas (2), Los
Santos (2) y Bocas del Toro (2).

IMPLEMENTACI(:)N DE CLINICAS
CARDIOMETABOLICAS

Aperturade 17 clinicas, donde se atendieron
mdas de 8,068 pacientes con el objetivo de
identificar factores de riesgo, tendientes a
desarrollar  problemas Cardiovasculares,
Diabetes y Enfermedad Renal Cronica.

TOMA DE MUESTRAS — CANCER
CERVICOUTERINO:

Se implementd el tamizaje de Cdancer
Cervicouterino, usando el CO-TEST (Citologia
mas VPH) a nivel nacional. Mds de 20,220
mujeres beneficiadas a tfravés de un
promedio de 1,700 muestras al mes.

ATENCION DE MEDICINA ESPECIALIZADA:
Monitoreo y actualizacidon de procesos
fundamentales para el mejor rendimiento

de cada Unidad Ejecutora.
REALIZACION DE CIRUGIAS

Lacirugiaesunadisciplinameédicaorientada
a la accion. Es una parte fundamental
de todo sisterna de salud. Su buena
practica puede tener un impacto positivo y
significativo en el desempeno del sistema.
La readlizacidn de las mismas requieren
de todo un engrangje de circunstancias,
que pueden influir tanto positiva como
negativamente en su desarrollo.

. Enelano 2023, enfrentamos situaciones
pariculares que han  generado
ventajas en nuevas Unidades Ejecutoras
instaladas, con nuevas tecnologias de
punta, que han hecho los procesos
quirdrgicos 10 menos invasivo posible,
generando recuperacion en  nuestros
pacientes de forma mas pronta.

. Lo implementacion de estas nuevas
tecnologias nos ha llevado a la creacion
de una curva de agprendizaje en el
personal de salud de nuestra Institucion,
tanto el actual, como el de reciente
adquisicion. Lo que ha conllevado a
que los procesos de oferta-demanda,
se hayan enlentecido gradualmente.

. Parafinales del 2022 e inicio de este ano
fiscal, se implementaron plataformas
de compras que permiten que este
proceso se lleve a cabo bagjo lineas de
fransparencia y equidad, a las casas
comerciales que concursan. Como
toda nueva tecnologia en informdtica se
requiere de una curva de aprendizaje, la
cual a esta fechq, ha sido subsanada en
la mayoria de las Unidades Ejecutoras.

« No podemos dejar de lado, el hecho
que el personal especializado idoneo
de enfermeria y técnico quirdrgico, este
ano ha tomado la decision de retirarse a
su descanso laboral, correspondiente a
su edad. Personal éste, cuya formacion
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actual en Universidades, se encuentra
reduciday por consiguiente, lademanda
supera la oferta actual.

Otro aspecto de esta multifactoriedad
de situaciones que han influido en la
mora actual; dentro de la que podemos
mencionar, las diferentes circunstancias,
en las que los insumos medicos
quirdrgicos, despues de la Pandemia se
han tenido que adquirir en la Caja de
Seguro Social, ya que por una u otra
razén, han mermado directamente |a
productividad de los quirdfanos.

Pese a las iniciativas de compras locales
sugeridas, presentacion de propuesta
de licitacién de Precio Unico; que desde
2018, no se redlizaba, secundario al
impacto mundial que tuvimos de la
Pandemia. La disponibilidad de los

sus Carteras de Servicios a cirugias que
antes no se oferfaban, salvaguardando
siempre la condicién fisica y seguridad
de cada paciente.

Para la apertura de la Unica estructura
de IV nivel de la Caja de Seguro Social
en el pais, ha sido necesario reforzar
con recurso humano especializado de
distintas Unidades Ejecutoras (Enfermeras,
Técnicas, Médicos, Secretarias, etc.), 1o
que se tfraduce en disminucion de la
oferta, a la alta demanda de pacientes
que en el 2022, requeria cirugios.
Pese a los nombramientos que esta
administracion ha realizado en el ano
2023, es personal que requiere una
capacitacion, que se cumple minimo a
los 6 meses de su ingreso.

Total de pacientes en espera de 90 dias

L

insumos en Panamad, por parte de para realizar cirugia por provincia.

nues’rrosl mayores proveedores llocoles, PROVINCIA PACIENTES
no ha Sld(? de la forma ~expedrrc; y eN  BOCAS DEL TORO 18
abundancia como en anos anteriores. -

, . CHIRIQUI 2,160
Este obstaculo tan importante, se ha ;
fraducido a la derivacion de cirugias COLON 1,991
electivas, optando por la realizacion en  HERRERA 3,937
orden de urgencias quirdrgicas, con los  LOS SANTOS 632
insuMos racionalizados, con la finalidad  PANAMA ESTE 931
de brindar “Cirugias Seguras”. PANAMA METRO 9,247
Insistentemente  esta  Coordinacion _PANAMA OESTE 634
Nacional de Cirugia, junto a Ila VERAGUAS 1,215
Subdireccidon Nacional de Atencidn TOTAL DE PACIENTES 20,755

Especializada en Salud, trabajaron en la
reingenieria, para la distribucion por tipo
de cirugia y capacidad instalada en las
Policlinicas, con Salones de Operaciones,
infentando  ofertar cirugias, basadas
en nuevas Carteras de Servicios, para
prindar un desahogo en las listas de
espera de los Hospitales Generales.
Podemos mencionar la Policlinica
Santiago Barraza, Policlinica JJ Vallarino
y el Centro de Atencion Integral para
Pacientes Renales (CAIPAR). Abrieron
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* Programa de Cirugias Cardiacas
en la Ciudad de la Salud Instituto
Cardiovascular y Torécico.

En julio del ano 2022 inicia funcionamiento
el Primer Instituto de la Ciudad de la Salud, el
Instituto de Cirugia Cardiovascular y Toracicaq,
que consta con cuatro quirdfanos regulares,
dos quirdfanos hibridos, fres angiografos y
dos salas de hemodindmica, dotados de
equipos meédicos de alta gama.

Desde su inicio hasta octubre de 2023 se
han readlizado mds de 2,515 actividades
entre cirugias cardiacas y toracicas y otros
procedimientos diagnosticos y terapéuticos.

De enero a octubre de 2023 se han realizado:
296 cirugias cardiacas, 94 cirugias
toracicas, 621 cateterismos cardiacos, 68
angioplastias, 214 accesos vasculares para
pacientes en hemodidlisis, implantacion
de 223 implantes de marcapasos y 339
cirugias de otro tipo.

TRASPLANTES

Luego de la pandemia de COVID-19, se
reinicia el Programa de Trasplante en la Caja
de Seguro Social a finales del ano 2021.

En el ano 2022 se readlizaron en total 88
trasplantes y a diciembre de 2023 se han
realizado 80, distribuidos de la siguiente
maneraq:

e Renal: 37
e Cormneaq: 3
* Hepdtico: 9

e Células Hematopoyéticas: 31

Desde el ano 2019 hasta octubre de 2023
se han redlizado 312 trasplantes en las
instalaciones de la CSS.

CAJA DE SEGURO SOCIAL
DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE SERVICIOS Y PRESTACIONES EN SALUD
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANIFICACION DE SALUD
NUMERO DE TRASPLANTES EN INSTALACIONES DE SALUD CSS
ANOS 2019-2023

Anual 2019 Anual 2020 Anual 2021 Anual 2022 Anual 2023
Trasplante Renal 32 10 5 43 37
Trasplante de Cérnea 9 0 0 9 3
Trasplante de Médula Osea 20 16 40 24 31
Trasplante Hepatico 9 3 0 11 9
Trasplante de Corazén 0 0 0 1 0
TOTAL 70 29 45 88 80

Fuente: Coordinacion Nacional de Trasplante - CSS

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES (PAl).

679,648

Aro 2023
Vacunas por el

PAI de la CSS
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Predomina la vacunacién contra
la Influenza y se continta la
vacunacién contra la COVID-19,
en poblaciones especificas.



PROYECTO: Gestion de Camas de la

Caja de Seguro Social

Con el objetivo de mejorar el manejo de este siguientes hospitales: CHDrAAM, Hospital

recurso en beneficio de nuestros pacientes, se Dra. Susana Jones Cano, Hospital Irma
obtienen los siguientes logros: De Lourdes Tzanetatos, Hospital de
*Se redlizd la revisidn técnica vy Especialidades Pedidtricas, Hospital
estructuracion  de  la  herramienta Regional de Chepo, Hospital Gustavo
tecnoldgica, en colaboracién con el Nelson Collado, Hospital Rafael Estévez,
personal de los Centros Hospitalarios con Hospital Ezequiel Abadia y Hospital
mayor indice de hospitalizacion del pais. Rafael Hemdndez; Hospital  Dionisio

Arrocha, Hospital Raul Ddvila Mena,
Hospital Manuel Amador Guerrero, se
completa en un 100% este objetivo a
nivel nacional.

PROYECTO: ACREDITACION DE HOSPITALES

Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado
El proyecto de acreditacién de este hospital se desarrolla en varias fases.

* Se logra la conformacion de los Comités
Locales de las Unidades Ejecutoras,
con camas de hospitalizacidn en los

28 D

PREPARACION DESARROLLO IMPLEMENTACION
2015-2020 2021-2022 20222023
100% 83% 34%

01 )% 03 04

FASE FASE FASE FASE
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PROYECTO: TELERADIOLOGIA 2.0

De igual manera la DENSYPS tiene en proceso un
proyecto de TELERADIOLOGIA 2.0, que incluye
la compra y puesta en funcionamiento de un
total de 173 equipos medicos de Imagenologia,
a nivel nacional, por un monto de 231.6
millones de ddlares. Este proyecto trabagja en la
actualizacion del Sistema RIS/PAC, y reemplazo
de Equipos Medicos e Informdticos (Tecnologia).
Se han instalado a la fecha 1,732 equipos
tecnologicos y 77 equipos médicos.

InCluye las mejoras, configuracion y
mantenimiento del Sistemma Integrado de
Informacion de Diagnostico por Imagen (PACS/
MIMP+RIS), en 62 Unidades Ejecutoras de la Caja
de Seguro Social, a nivel nacional, durante un
periodo de 72 meses.

DETALLE DE LOS EQUIPOS MEDICOS
ANGIOGRAFO PARA USO MULTIDISCIPLINARIO

1. Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado 2. Ciudad de la Salud (Inst. de Imageneologia)
EQUIPO DE MAMOGRAFIA CON DETECTOR DIGITAL PLANO.
1. Hospital Raul Davila Mena 7. Policlinica Dr. Horacio Diaz Gomez
2. Policlinica San Juan De Dios de la 8. Policlinica Dr. Hugo Spadafora Franco
Villa 9. Policlinica Dr. Juan E. Vega Méndez
3. Hospital Regional de Chepo 10. Policlinica Dr. Miguel Cardenas Barahona
4. Policlinica de Las Cumbres (nueva) 11. Policlinica Manuel de Jesus Rojas /
5. Policlinica Blas Gomez Chetro / (Aguadulce) mudanza
Policlinica Don Alejandro De La 12. Policlinica Manuel Ferrer Valdeés
Guardia Hijo 13. Ulaps Maximo Herrera
6. Policlinica Dr. Gustavo Adolfo Ross 14. Policlinica Manuel Maria Valdeés
EQUIPO DE MAMOGRAFIA DIGITAL CON TOMOSINTESIS Y SISTEMA DE BIOPSIA.
1. Ciudad de la Salud - [IMA 5. Complejo Hosp. Dr. Manuel A. Guerrero
2. Hospital Dr. Ezequiel Abadia 6. Hospital Irma Lourdes de Tzanetatos
3. Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado 7. Policlinica Dr. Carlos N. Brin
4. Hospital Dr. Rafael Estevez 8. Policlinica Dr. Santiago Barraza

RESONANCIA MAGNETICA DE 3 TESLA

1. Complejo Hosp. Dr. Manuel A. Guerrero 3. Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado
2. Ciudad de la Salud - [IMA 4. Hospital Dra. Susana Jones Cano

RESONANCIA MAGNETICA GENERAL DE 1.5 TESLA
1. Hospital rma Lourdes de Tzanetatos.
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EQUIPO DE ULTRASONIDO DOPPLER COLOR 3D/4D DE ALTO NIVEL (NIVEL 1)

1. Hospital de Almirante 17. Policlinica Dr. Joaquin José Vallarino

2. Hospital de Chiriqui Grande 18. Policlinica Dr. Juan E. Vega Méndez

3. Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado 19. Policlinica Dr. Miguel Cardenas Barahona

4. Hospital Dr. Rafael Estevez 20. Policlinica Dr. Pablo Espinoza

5. Hospital Dra. Susana Jones Cano 21. CIDELAS-PEDIATRICO

6. Hospital Regional de Chepo 22. Policlinica Generoso Guardia

7. Policlinica de Guabito 23. Policlinica Manuel De JesUs Rojas (AGUA-

8. Paliclinica Don Alejandro De La DULCE)
Guardia Hijo 24. Policlinica Manuel Ferrer Valdés

. Policlinica Dr. Blas Gomez Chetro 25. Ciudad de la Salud

10. Policlinica Dr. Carlos N. Brin (2 26. Policlinica Manuel Maria Valdés
unidades) 27. Policlinica Presidente Remon

11. Policlinica Dr. Ermesto Pérez Balladares  28. Policlinica Presidente Remon

12. Policlinica Dr. Gustavo Adolfo Ross 29. Policlinica Sabanitas

13. Hospital Dr. Rafael Herndndez 30. Policlinica San Juan De Dios de la Villa

14. Policlinica Dr. Horacio Diaz Gomez 31. Policlinica San Juan De Dios de Natd

15. Policlinica Dr. Hugo Spadafora Franco  32. ULAPS Carlos Velarde- San Cristébal

16. Policlinica de San Antonio 33. Policlinica de Las Cumbres (nueva)

EQUIPO DE ULTRASONIDO DOPPLER COLOR 3D/4D DE ALTO NIVEL (NIVEL 2)

1. Hospital Dr. Ezequiel Abadia 4. Hospital Irma Lourdes de Tzanetatos
2. Hospital Dra. Susana Jones Cano 5. Policlinica Dr. Joaquin José Vallarino
3. Complejo Hosp. Dr. Amnulfo Arias M.

EQUIPO DE ULTRASONIDO DOPPLER COLOR 3D/4D DE ALTO NIVEL (NIVEL 3-4)

1. CIDELAS - [IMA 4. Hospital Dr. Rafael Estevez
2. Complejo Hospitalario Dr. Manuel 5. Complejo Hospitalario Dr. Amulfo Arias
Amador Guerrero Madrid

3. Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado 6. Policlinica Dr. Santiago Barraza

EQUIPO MOVIL DE BRAZO EN C MOTORIZADO, CON DETECTOR PLANO DIGITAL (DR)

1. Complejo Hosp. Dr. Amulfo Arias M. 3. Hospital Dr. Gustavo Nelson Collodo
2. Complejo Hospitalario Dr. Manuel 4. Hospital Dr. Rafael Estévez
Amador Guerrero

EQUIPO MOVIL DE BRAZO EN C, CON DETECTOR PLANO DIGITAL (DR) NIVEL
AVANZADO.

1. Complejo Hosp. Dr. Manuel A. 8. Complejo Hosp. Dr. Amulfo Arias Madrid
Guerrero 9. Hospital Dr. Raul Davila Mena

2. Hospital de Especialidades 10. Hospital Dra. Susana Jones Cano
Pedidatricas 11. Policlinica Dr. Santiago Barraza

3. Hospital Dr. Dionisio Arrocha 12. Hospital Irma Lourdes de Tzanetatos

4. Hospital Dr. Ezequiel Abadia 13. Hospital Irma Lourdes de Tzanetatos

5. Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado 14. Hospital Regional de Chepo

6. Hospital Dr. Rafael Estevez 15. Policlinica Dr. Horacio Diaz Gdmez

7. Hospital Dr. Rafael Herndndez 16. Complejo Hosp. Dr. Arnulfo Arias Madrid
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EQUIPO DE RADIOGRAFIA CON DOBLE DETECTOR DIGITAL PLANO, CON SUSPENSION
CIELITICA, ALTO NIVEL

1. Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias  12. Policlinica San Antonio

Madrid 13. Complejo Hosp. Dr. Manuel A. Guerrero

2. Hospital Rafael Estevez 14. Policlinica Dr. Hugo Spadafora Franco

3. Complejo Hospitalario Dr. Amulfo Arias  15. Policlinica Dr. Juan E. Vega Méndez
Madrid 16. Policlinica Manuel Maria Valdes

4. Policlinica Manuel Ferrer Valdes 17. Policlinica Dr. Pablo Espinoza

5. Hospital Raul Davila Mena 18. ULAPS Carlos Velarde- San Cristobal

6. Hospital de Especialidades 19. Policlinica de Las Cumbres (nueva)
Pediatricas 20. Policlinica Dr. Miguel Cardenas Barahona

7. Hospital Dra. Susana Jones Cano 21. Policlinica Generoso Guardia

8. Hospital Irma Lourdes de Tzanetatos 22. Policlinica Manuel de Jesus Rojas /

9. Hospital Regional de Chepo (AGUADULCE) mudanza

10. Policlinica Dr. Blas Gomez Chetro / 23. Policlinica San Juan De Dios de la Villa
CHDRAAM (Ortopedia) 24. Policlinica San Juan De Dios de Nata

11. Policlinica Dr. Carlos N. Brin 25. Policlinica Dr. Gustavo Adolfo Ross

EQUIPO DE RAYOS X PORTATIL MOTORIZADO CON SISTEMA DIGITAL (DR)
INCORPORADO DE ALTO NIVEL 1xDR

Hospital Dr. Gustavo Nelson Collado 6. Policlinica San Antonio

Hospital Dr. Rafael Hermdndez 7. Policlinica Dr. Juan E. Vega Méndez
Hospital Dr. Rafael Hermdndez 8. Paliclinica Dr. Miguel Cardenas Barahona
Hospital Dra. Susana Jones Cano 9. Paliclinica Dr. Santiago Barraza

Hospital Dra. Susana Jones Cano

EQUIPO DE RAYOS X PORTATIL MOTORIZADO CON SISTEMA DIGITAL (DR)
INCORPORADO DE ALTO NIVEL 2XDR

ARl

1. Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias 5. Hospital I'ma Lourdes de Tzanetatos
Madrid (2 Unidades). 6. Hospital Dr. Ezequiel Abadia

2. Torre Pedidtrica Ciudad de la Salud. 7. Hospital Dr. Rofael Estévez

3. Complejo Hospitalario Dr. Manuel 8. Torre Pedidtrica Ciudad de la Salud.

Amador Guerrero 9. Hospital I'ma Lourdes de Tzanetatos
4. Hospital de Especialidades 10. Hospital Dr. Dionisio Arrocha

Pedidtricas 11. Hospital Regional de Chepo
EQUIPO DE ULTRASONIDO DIGITAL PORTATIL TIPO LAPTOP PARA USO
MULTIDISCIPLINARIO
1. CIDELAS. Recepcion de Adultos Criticos 6. Complejo Hospitalario Dr. Manuel Amador
2. CIDELAS. Blogue Pediatrico Guerrero
3. Complejo Hospitalario Dr. Amulfo Arias . Hospital Dr. Rafael Herndndez

4. CIDELAS - [IMA . Centro de Urgencias Médicas

7
Madrid 8. Hospital Dr. Rafael Estevez
9
5. Hospital de Especialidades Pedidtricas  10. Centro de Urgencias Medicas

INFORME DE GESTION - CAJA DE SEGURO SOCIAL | 117



SISTEMA DE ADQUISICION FLUOROSCOPICA DE MANDO CERCANO CON DETECTOR
DIGITAL PLANO SOBRE LA MESA

1. CIDELAS-PEDIATRICO 4. Hospital Dra. Susana Jones Cano

2. Complejo Hospitalario Dr. Amnulfo Arias 5. Hospital Irma Lourdes de Tzanetatos
Madrid 6. Hospital Regional de Chepo

3. Hospital de Especialidades 7. Policlinica Don Alejandro De La Guardia Hijo
Pediatricas 8. Policlinica Dr. Santiago Barraza.

SISTEMA DE RADIOGRAFIA CON DOBLE DETECTOR DIGITAL PLANO, CON SUSPENSION A
PISO O PISO-TECHO, ALTO NIVEL

1. Ulaps Guararé 3. Policlinica de David (nueva) (Urgencias)
2. Instituto de la Salud de Trabagjadores 4. Ulgps Portobelo
“Dr. Francisco Diaz Mérida”

TOMOGRAFIA COMPUTADA DE 128 CORTES O MAYOR

1. Hospital Dr. Ezequiel Abadia 5. Policlinica Dr. Carlos N. Brin

2. Hospital Dr. Radl Davila Mena Hospital Regional de Chepo (Nuevo)

3. Policlinica Blas Gémez Chetro / Policlinica Dr. Hugo Spadafora Franco
Policlinica Miguel Cardenas Barahona Policlinica Dr. Joaquin José Vallarino

4. Hospital Dr. Rafael Estevez Hospital Irma Lourdes de Tzanetatos

0 o N

TOI\/!OGRAFiA COMPUTADA DE UNA SOLA FUENTE MULTIDETECTOR VOLUMEN
DINAMICO

1. Hospital Dra. Susana Jones Cano.

TOMOGRAFO MULTICORTES DE 256 CORTES O MAYOR
1. Ciudad de la Salud-IIMA

ACTUALIZACION EN LA GESTION DE Objetivos
MEDICAMENTOS * Optimizacion de la Gestion de Inventarios:

Asegurar un confrol preciso y en fiempo
real de los inventarios de medicamentos

La Caja de Seguro Social (CSS) de Panamg, ) " .
se encuentra en un proceso confinuo de .e m/sgmos; ufilzando  herarnientas
modernizacion y optimizacion de sus servicios, informaticas robustas.

esto implica el mejoramiento permanente de ¢ Mejora en la  Trazabilidad:  Robustecer

toda la cadena de suministro. En este contexto, los  sistemas  actuales  informdticos
lo actualizacidon y mejora de los sistemas administrativos ~ financieros, asi como
informdticos para la gestién de medicamentos tambien, de almacenes, que permitan ver
einsumos, es crucial para asegurar la eficiencia, la frazabilidad del producto dentro de toda
transparencia y calidad en el suministro de la cadena de suministro.

estos recursos vitales. Este informe presenta una e Reduccidn de Emrores: Minimizar erores
vision general de las iniciafivas y estrategias en la dispensacion y/o administracion
propuestas para lograr estas mejoras. de medicamentos e insumos, mediante

sistemas automatizados que informen sobre
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la frazabilidaod del lote desde la compra,
llegada a los almacenes, hasta la enfrega
O suministro del consumidor final (paciente).

TransparenciayAuditoria: Facilitarla auditoria
y control infemo mediante la digitalizacion
y centralizacion de la informacion, asi
como también la actuadlizacion de todos
los procesos gue implican realizar acciones
dentro de la cadena de suministro.

Mejora en Ila Toma de Decisiones:
Utilizar datos e informes en tiempo real,
capacitando al personal potencial para
la creacion de cuadros de mandos (Key
Performance Indicators, KPl) y asi poder
mejorar la toma de decisiones estrategicas
(incluyendo tiempo de reorden, etc.).

Estrategias y Acciones Propuestas

Actudlizacion del Sistema de Gestion de
Inventarios y WMS:

Implementar un Sistemna de Gestion de
Inventarios moderno, que permita la
integracion desde la solicitud del pedido al
proveedor hasta la llegada del producto a
su destino final. Logrando un mejor control y
planificacion del abastecimiento.

Utilizar tecnologias como Sistema de
Radiofrecuencias o RFID y codigos de
barras, para la identificacion y seguimiento
de medicamentos e insuMmos.

Unificacion e Integracién de Sistemas:

Estado Actual: La CSS ya ha iniciado el
proceso de integracion de sus sistemas.
Esta integracion debe continuar hasta su
implementacion  total, asegurando una
coordinacion  efectiva entre el sistema
administrativo financiero (SAP), el sistema de
gestion de alimacenes (SISCONI) y el sistema
de atencion meédica (SIS).

Recomendaciones:

Completar la integracion de los Sistemas,
para crear un entorno de gestion unificado
que mejore la eficiencia y fransparencia.

e Potenciar el Sistema SISCONI, para
incluir funcionalidades de planificacion
automdtica y reporte de consumos,
mejorando la eficiencia logistica.
Demandando informacién veraz y certera
del tracking y llegada de los productos.

e Mejorar la interfaz y disminucion de los pasos
del Sistema SIS, para hacerlo mds amigable
y reducir los retrasos en la atenciéon médica
y dispensacion de los insumos.

Refrescamiento y Capacitacion del Personail:

* Redlizar capacitaciones continuas vy
actualizaciones periddicas sobre el uso de
SAP, para asegurar que el personal utilice el
Sistema al mdéximo de su capacidad.

* Capacitar al personal en el uso integrado
de los Sistemas, destacando las nuevas
funcionalidades y mejoras infroducidas.

* El punto focal de la integracion debe
asegurar que todo el personal, reciba la
capacitacion adecuada para manejar los
Sistemas Infegrados, de manera eficiente.

Desarrollo de una Plataforma de Trazabilidad:

e Desarrollar y/o potenciar una plataforma
digital, que permita rastrear los
medicamentos e insumos, desde su
adquisicion hasta su distribucion final.

* Asegurar que fodos los movimienfos vy
fransacciones queden registrados de
manera automdatica, sin necesidad de la
espera en las facturaciones de movimientos
de entrada y salida de mercancia.

Automatizacién de Procesos:

* Implementar sistemas  automatizados
para la dispensacion de medicamentos,
reduciendo el riesgo de errores humanos.

* InfegrarSistemas de Prescripcion Electronica,
junto a los Sistemas de Aimacenamientos,
para mejorar la eficiencia y precision en
la administracidon de medicamentos en
iNSUMOS.
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Seguridad y Proteccion de Datos:

* Implementar medidas robustas  de
seguridad cibernética, para proteger
la informacion sensible de pacientes y
medicamentos.

* Asegurar el cumplimiento de las normativas
locales e internacionales sobre proteccion
de datos.

Beneficios Esperados

Eficiencia Operativa: Reduccion del tiempo y
recursos dedicados a la gestion de inventarios
y administracion de medicamentos.

Calidad del Servicio: Mejora en la precision
y rapidez en la entrega de medicamentos e
iNSUMOS a los pacientes.

Transparencia: Mayor fransparencia  en
los procesos de adquisicidon y distribucion,
facilitando la auditoria y el control.

Reduccién de Costos: Ahorro de costos
mediante la optimizacion de inventarios y
reduccion de desperdicios.

Mejora en la Satisfaccién del Paciente:
Incremento en la satisfaccion del paciente
gracias a un servicio mas eficiente y confiable.

Conclusion

Lo actuadlizacidon y mejora de los Sistemas
Informaticos para la gestion de medicamentos
e insumos es una iniciativa fundamental para la
Caja de Seguro Social de Panama.

La unificacion e infegracion de los Sistemas
actuales (SAP SISCONI y SIS), junto con la
capacitacion contfinua del personal, permitird
mejorar  significativamente  la  eficiencia,
fransparencia y calidad del servicio ofrecido.

El punto focal de la integracion, debe asegurar
la implementacion total y una capacitacion
adecuada para todo el personal, garantizando
asi un sistema de salud mds robusto y confiable.

Al mismo tiempo debe haber un Sistema de
Reporte de Incidentes y Mejora Continua, a
fin de ir mejorando el uso y la eficiencia de la
herramienta.
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MESA DE MEDICAMENTOS

Participacion de la Direccion en la Mesa
de Medicamentos convocada por la
Presidencia de la Republica, se logro:

* Coordinar el diseno de la estrategia
del proyecto de Pasar del No Hay al
Si Hay en medicamentos que incluye
la integracion de los procesos de
almacenamiento,  distribucion y
dispensacion final de medicamentos
a nivel nacional. La DINAP participa
integralmente  con un  equipo
multidisciplinario a encaminar todos
los esfuerzos necesarios para lograr
el abastecimiento al 100%.

e Coordinacion de Medicsol, creado
con el fin de establecer mecanismos
tecnologicos agiles, efectivos
y confrolables, para garantizar
la dispensacion de fdrmacos a
pacientes asegurados y beneficiarios
atendidos en la CSS, a través del
Sistemma de Informacion de Salud
(SIS).

e Enjulio 2023 se activd Medicsol con
2,500 recetas donde se redimieron
1,913 (Amlodipina, Irbersartan e
lbuprofeno).

* Medicamentos adquiridos en el
Exterior —Colombia, como resultado
de reuniones técnicas enfre un
equipo especializado de la CSS
y 32 empresas miembros de la
Asociacion Nacional de Laboratforios
Farmaceuticos de Colombia, se
redliza la primera compra directa
de 30 medicamentos, bagjo el
mecanismo de desabastecimiento
critico, con costos de hasta 60% por
debaqjo de los precios ofertados en
el mercado local. Se adqguirieron
medicamentos sensitivos, que por
mucho tiempo no se habian podido
ofrecer; garantizado en fiempo
real la disponibilidad, y a la vez
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ADQUISICION DE EQUIPOS

I. PROVINCIA DE PANAMA

1.

NUEVO INSTITUTO DE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES DR. FRANCISCO DIiAzZ
MERIDA:

Equipamiento médico por
(B/.5,456,367.99)

Cantidad de Equipos Medicos y Equipos
Asistenciales: 1,800

Destacando equipos de ultima generacion
para la atencion de pacientes en
especialidades como  Oftaimologia,
Optometria, Ginecologia, Medicina Fisica,
Salud Ocupacional, Laboratorio Clinico,
Ultrasonidos, Central de Equipo, etc.

NUEVA POLICLINICA BASICA DE SAN
ANTONIO:

Equipamiento médico por
(B/.3,781,394.62)

Cantidad de equipos medicos: 645
Destacando equipos de alta tecnologia
como Tomografo, Monitores de  Signos
Vitales, Atencidn de Pacientes por
Urgencias Medicas, Laboratorio Clinico,
Imagenologia, Fisioterapia, Central de
Equipos, Odontologia, Clinica de Heridas,
entre otros servicios medicos.

Il. PROVINCIA DE COCLE

1.

122

NUEVA POLICLINICA MANUEL DE JESUS
ROJAS — AGUADULCE:

Equipamiento médico por
(B/.3,165,215.00)

Cantidad de equipos medicos: 677
Destacando equipos meédicos de Ultima
Generacidon como Ultrasonidos de Alto

Nivel, Electrocardiografos, Monitores de
Signos Vitales, Monitores Desfibriladores,
Tomografia Computada, entre  ofros
equipos.

NUEVA POLICLINICA PAULINO OCANA
— PENONOME:

Equipamiento médico por
(B/.5,255.657.61)

Cantidad de equipos medicos: 681
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Destacando equipos médicos de Alta
Tecnologia, como equipo de Mamografia,
Fluoroscopia, Rayos X, Radiologia Dental,
también equipos para la atencion
segura en Cuarto de Urgencias Médicas,
Laboratorio Clinico, Farmacia, Fisioterapia,
entre otros servicios medicos.

NUEVA POLICLINICA DE ANTON - COCLE:
Equipamiento médico por
(B/.3,890,000.00)

Cantidad de equipos medicos: 534
Destacando equipos médicos de Ultima
generacion incluyendo Tomografo
Computarizado, Rayos X, Ultrasonido,
Mamografia, también contard con equipos
para  Medicina  Fisica, Odontologia,
Urgencias Medicas, Farmacia, Laboratorio
Clinico, entre otros.

lll. PROVINCIA DE CHIRIQUI.

1.

NUEVA POLICLINICA ESPECIALIZADA DE
DAVID:

Equipamiento médico por
(B/.3,322,543.05)

Cantidad de equipos medicos: 251
Destacando equipos de Ultima
generacion, para la atencion de pacientes
en especialidades como: Oftalmologia,
Optometria, Ginecologia, Fisioterapiaq,
Fisiatria, Salud Ocupacional, Laboratorio
Clinico, Ultrasonidos, Central de Equipos.
Resonancia  Magnética,  Tomografia,
Urgencias Medicas, Odontologia, etc.

Por otro lado, la Direccion de Biomédica
responsablemente, ha dado trdmite a
proyectos que contemplan la calibracion,
mantenimiento preventivo y correctivo
de equipamiento de alta demanda vy
gran capacidad, a fin de garantizar el
funcionamiento optimo de los equipos
meédicos a nivel nacional:

Mantenimiento Preventivo y Correctivo
Trianual de Equipos de Imagenologia,
para estudios de la rutina de baja y media
complejidad, segun especificaciones
técnicas.



Por uh monto Trionuo! de B/.24,,1.49,858.40. AVANCES EN INNOVACION
Cantidad de equipos medicos: 214 .
(Fluoroscopios, Rayos X Convencionales, APPS MOVIL

Ultrasonidos, Mamografos, entre otros).
Estatus: vigente 2022-2025.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo b1
Trianual, de los Equipos de Imagenologia "y
de elevada complejidad y gran demanda
enfre los médicos especialistas, que
solicitan estudios exnhaustivos que requieren
de una imagen de alta resolucion y alta
calidad.
Por un monto trianual de B/. 20,992,600.00.  Se crea este aplicativo, en aras de cumplir la
Cantidad de equipos medicos: 75  visidn de liderazgo de esta Institucion, garante
(Resonancias Magneticas, Angidgrafos,  de seguridad social panamenay en blusgqueda
Tomografos, Mamografos,  Ulfrasonidos,  de una gestion eficiente, agil y oportuna, en
entre otros equipos). Estatus: en framite. favor de la poblacidon panamena y se puso a
disposicion modelos operativos, basados en el
desarrollo de tecnologias de la comunicacion,
a fraves de equipos moviles inaldmibricos
—r : que permiten una atencién de calidad a los
= asegurados.

Este APP permite consultar la disponibilidad
de medicamentos, Ficha Digital, Validacion
del Derecho, Paz y Salvo Digital, Matermidad,
Afiliacion y Servicio de Ambulancias.

CANALES DIGITALES PARA TRAMITE DE
CITAS

- WEB:

En el Departamento Nacional de Registros
y Estadisticas de Salud, con la llegada de
la Pandemia, se cred la necesidad de
Sewvicio completo de Calibracion 'y implementar un canal de obtencién de citas,
mantenimienfo anual, de equipos de  que le pemitid a los usuarios solicitar el servicio
Fonoaudiologia, instalados anivelnacional.  desde la comodidad de su hoga.

Por un monto anual de B/. 203,000.00 La plataforma de solicitud de estas, por medio
Cantidod de equipos medicos: 42 delaweb se realiza por cualquier dispositivo que
(Impedanciometros, PotencialesEvocados,  cuente con conexion de intemet ingresando
Emisiones ~ Otoacusticas,  Audidmetros, g https://citas.css.gob.pa/ o colocando en su
Equipos de Equilibrio VHIT, entre ofros). buscador, solicitud de citas CSS. Este sistema
Estatus: en frdmite. esta implementado en 17 instalaciones del
pais, las cuales se detallan a continuacion:
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Policlinica Presidente Remon.

Policlinica Dr. Manuel Ferrer Valdés.
Policlinica Licdo. Manuel Maria Valdés.
Policlinica Dr. Carlos N. Brin.

Policlinica Don Generoso Guardia.
Policlinica Don Alejandro de La Guardia,
Hijo.

Policlinica Dr. J.J. Vallarino.

Policlinica Dr. Hugo Spadafora (Colon).

9. Policlinica Nuevo San Juan (Coldn). 10.
Policlinica Laurencio Jaén Ocana.
Policlinica Dr. Blas Gomez Chetro (Arraijan).
Policlinica Santiago Barraza (La Chorrera).
Policlinica de Juan Vega Méndez (San
Carlos).

Policlinica Dr. Miguel Cardenas (Las Ta-
blas).

Policlinica Nuevo San Juan (La Villa)
Policlinica de Canitas

Hospital Dr. Raul Ddvila Mena.

SCobkwnd~

o N

11.
12.
13.

14,

15.
16.
17.

- TELEGRAM:

Este canal les permite a los usuarios, solicitar
las citas de Medicina General y Odontologia
por aplicaciones digitales de chat, el cual
es interactivo y tiene campo de respuesta
automdtica. Inicio de la aplicacién en abril
2024.

Las citas son solicitadas y verificadas, por

medio de la validacion del derecho, y a la

vez confirmadas, al mismo tiempo le permite

al usuario, la cancelacion de la cita ya

confirmada o asignada.

Esta aplicacion estd disponible para

siguientes Unidades Ejecutoras:

e Policlinica Dr. Manuel Ferrer Valdés

e Policlinica Licdo. Manuel Maria Valdeés

e Policlinica Dr. Carlos N. Brin

e Policlinica Don Generoso Guardia

e Policlinica Don Alejondro de La Guardia
Hijo

e Policlinica Dr. J.J. Vallarino

las

Estas instalaciones fueron asignadas como
plan piloto, por un periodo contemplado para
evaluacion y aceptacion de la poblacion. En
los proximos dias, se estard implementando
Telegram, en las Unidades Ejecutoras restantes,

que mantienen solicitud web.

La usabilidad para la solicitud de citas por
los medios tecnoldégicos (Web-Telegram),
ha tenido gran aceptacion de un 85%,
beneficiando a mds de 2 millones de usuarios,
que han utilizado la plataforma web desde
su implementacion y 19,100 por medio de
Telegram.

CONSULTORIO DIGITAL

Como parte de las estrategias que se
implementaron durante la Pandemia para
combatir la coronavirus (SARS-CoV-2), la Caja
de Seguro Social (CSS), puso en marcha el
"Consultorio Digital”, para la atencion de
Consulta Externa a los asegurados.

SERVICIOS DIGITALES

Agilizacién de los procesos de Trdmites de
Servicios de Prestaciones Econdmicas vy
Atencién a los Asegurados.

. Modulo de Maternidad via WEB.

. Modulo de Afiliacion.

. Modulo de Asegurado Voluntarios
. Modulo de Teleradiologia.

. Modulo de Laboratorio.

. Modulo de Préstamos.

SISCONI

El Sistemna de Control de Inventario (SISCONI),
es el nuevo programa para la entrega de
medicamentos e insumos meédico quirdrgico,
reactivos de Laboratorio y Odontologia. Es un
sisterna que agilizard la manera de despacho
a los centros de coste y se encuentre mds
rapido algun producto. Hasta ahora solo
funciona en servicios que tiene que ver con la
salud del paciente.

© SISCONI
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PROYECTO DE MODERNIZACION
TECNOLOGICA INTEGRAL DE LOS SISTEMAS
DE LA CSS.

Serequiere que delaactualizacioneintegracion
de los 3 principales Sistemas Informaticos , para
poder ofrecer servicios de calidad a todos 1os
asegurados. Este proyecto presenta en estos
momentos un avance global de 36%.

* El nuevo Sistema de Expediente Médico,
se encuentra en etapa de Parametrizacion
(desarrollo de la herramienta), con un
avance general del 30% ejecutado.

* El Sistema 3SG (SIPE) se encuentra en etapa
de desarrollo y Parametrizacién, con un
avance general del 72% ejecutado.

* EIl proyecto SAP, SAFIRO. Se encuentra
en fases de desarrollo y pruebas, segun
modulos  definidos. Presenta un avance
general del 42%, ejecutado.

Proyeccion a septiembre 2024:

Sistema de Expediente Médico: 30%
Sistema 3SG (SIPE): 72%
Proyecto SAP, SAFIRO: 42%
Avance global: 48%

OTROS PROYECTOS DE MODERNIZACION
TECNOLOGICA

Se firmaron convenios con Banco General y
Banco Nacional, gue permitieron digitalizar el
proceso de pago de la cuota obrero Patronal, a
través de Banca en Linea. Estas negociaciones
se ejecutaron en base a cero costos para la
Caja de seguro Social.

Sistema de Seguridad Ocupacional (SISO).
Se desarrolld e implementd un Sistema de
Informacion, para el registro general de las
empresas y evaluacion general de las mismas
para saber si cumple 0 no con los protocolos
de riesgos laborales y Covid-19.

Nuevo Sitio Web Institucional http://w3.css.gob.
pa/. Nueva plataforma para alojar toda la
informacion administrativa, noticias, trdmites,
consultas, secciones especiales, con una
version mdas amigable, facil de utilizar, con
buUsquedas, un mend mads intuitivo y secciones
de informacion y noticias modermnas.

Proyecto Integral

SISCONI

Expediente Médico
TeleRadiologia
Laboratorio

Banco de Sangre
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FARMACIA ROBOTIZADA, CIUDAD
DE LA SALUD.

Objetivo

Definir 'y establecer el proceso de
reacondicionamiento de los medicamentos
en un dispositivo multicompartimental de un
solo uso de forma personalizada (SPD) para
cada paciente, con el objeto de asegurar
la utilizacion correcta a través de una buena
informacion al paciente (vertiente asistencial)
y una corecta preparacion  (vertiente
técnica).

Beneficios del Sistema:

Permite tener los procesos automatizados,
control de Stocks, frazabilidad, cumplimiento
normativo, control de falsificaciones, control
de produccion y verificacion de la calidad
que le permitird ahorrar costos al mejorar la
eficiencia operacional y reducir los errores.

REESTRUCTURACION DE LA
ENTIDAD

NUEVO DE MODELO DE ENTIDAD:

Se elabord una nueva propuesta estructurada
de organizacion de la CSS. Enfatizando la
eficiencia en el drea administrativa-financiera.
En el drea de la Salud, se verificaron las actuales
estructuras organizacionales y se adecuaron
segun la estrategia que se implementd en la
mejora de la atencién a los usuarios. Estamos
a la espera de presentar a la Junta Directiva.

En cuanto a las acciones realizadas tenemos
la elaboracion del Manual de Organizacion
y Funciones, actualizado a mayo de 2024,
el cual compila las resoluciones de Junta
Directiva (JD), referente a la estructura organica
y funcional, atendiendo o establecido en la
Ley 51, Orgdnica de la CSS, en su articulo 28,
numeral 13.

Para este propdsito se realizd un frabajo de
investigacion, recopilacion y consolidacion de
las Resoluciones aprobadas porla JD, reuniones
con las dreas y se solicitaron las debidas
autenticaciones a la Secretaria General.

Actualmente se encuentra en ejecucion, el
levantamiento de lainformacion organizacional
actualizada, de las distinfas  Unidades
Ejecutoras, elaboracion de propuestas de las
actualizaciones del Manual de Organizacion y
Funciones Institucional, en conjunto con todas
la Unidades Ejecutoras.

Enla actualidad, contamos con 10 Direcciones

Ejecutivas Nacionales, de las cuales, 2 tienen

Manual de Organizacion y Funciones.

1. Direccion Ejecutiva Nacional Legal.

2. Direccion Ejecutiva Nacional de
Comunicacion.

3. Direccion Ejecutiva Nacional de
Administracion.

4., Direccion Ejecutiva Nacional de Finanzas.

5. Direccion Ejecutiva Nacional Infraestructura
y Servicios de Apoyo.

6. Direccion Ejecutiva Nacional de Servicios al
Asegurado (Con MOF).

7. Direccioén Ejecutiva Nacional de Recursos
Humanos.

8. Direccion Ejecutiva Nacional de Innovacion
y Transformacion (Con MOF).
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CAJA DE SEGURO SOCIAL JUNTA Resolucion 41589
ORGANIGRAMA GENERAL DIRECTIVA Estructura Organizacional
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ANALISIS Y OFICINA SECTORIAL
RESPONSABILIDAD B
INSTITUCIONAL =) FISCALIZACION
DIRECCION ¥
GENERAL
SUB DIRECCION
SECRETARIA
GENERAL
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DIRECCION " DIRECCION EJECUTIVA|
EJECUTIVA NACIONAL DIRECCION EJECUTIVA DIRECCION EJECUTIVA DIRECCION EJECUTIVA DIRECCION EJECUTIVA DIRECCION EJECUTIVA DIRECCION EJECUTIVA DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE
NACIONAL DE DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE NACIONAL DE NACIONAL DE
DE PRESTACIONES FINANZAS AOMNISTRAGION NACIONAL LEGAL NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA Y INNOVACION Y NACIONAL D SERVICIOS AL SERVICIOS ¥
ECONOMICAS- VM RECURSOS HUMANOS il TR YN COMUNICACIONES SERVICIOS Ak PRESTACIONES EN
— ‘ J
wuoRD TECNCA ] L PP T I DIRECCION NACIONAL
ESPECIALZADA cenTRo DE PRESTANGS | | [ DIRECCION NACIONAL SUB DIRECCION DIRECCION NACIONAL FICINA DE
omeccion wcow. | | ReERsonEs orE) SO TG N+ W [ v onccon oo | | fsus orcciou woa. cod A e R
DE PLANIFIGACION ADMINISTRATIVOS LEGAL ADMINISTRATIVA A Y SERVICIOS DE APOYO DE COMUNICACIONES OPORTUNIDADES SEGURIDAD
N | — 1 N — — —
'SUB DIRECCION SUB DIRECCION orREcaN oo DIRECCION NACIONAL
W R s s ecoguoon | SIS oo || Mo ) oo o mereee | |[aeiz T
RECAGIONES PUBLCAS
OFERMGIOVALES DE FINANZA ARGUTECTURA DE IRNOVAGICN SERVICIOS AL SALUD
1 1 [—
SUB DIRECCION DIRECCION NACIONAL orecoio e wioow SUB DIRECCION
NACIONAL DE PREST. D‘RECC‘S(N;RNE);CD‘SONM | D\RECECILOONG‘V;;%\SNM | N?‘ZEygﬁ‘aNEgtEo DE ADMINISTRACICN DE DEPARTAMENTO DE ICION AL 'NACIONAL DE ATENCKN|
ECONOMICAS IANTENIM OVECTOS
JECoNomicAS D SEGURAD0 ESPECALZADAEN
DIRECCION NACIONAL CE; DIRECCION DE DIRECCION NACIONAL DEPARTAMENTO DE SUB DIRECCION
CONTABILIDAD BIoMEDICA NACIONAL DE ATENCEN
PRIVARIA ENSALUD
OIRECCION NACIONAL
CIUDAD DE LA SALUD
AOMNRTRATIVA
Inclye as siguintes esaluciones
Resolucion: 41,589-2009
Res ,438-2014

DENIT - DNPROC
Estructura Organizaciona
Actualizado a marzo 2024

| CSS

9. Direccion Ejecutiva Nacional de Prestaciones
Econdmicas.
10. Direccion Ejecutiva Nacional de Servicios y

Prestaciones en Salud

Existen Unidades, que se les han desarrollado
el Manual de Organizacion y Funciones (MOF),
las cuales estdn adscritas a las Direcciones
Ejecutivas Nacionales. Por ejemplo la
Direccion Nacional de Educacion, Direccion
de Biomeédica, Direccidn Nacional Compras y
la Oficina de Equiparacion de Oportunidades,
entre otras.

Son 12 Unidades trabajadas por la Direccion
Nacional de Procesos, las cuales estan
pendientes de llevar a la Junta Directiva para
su actualizacion y/o aprobacion.

* Titulo Constitucional que garantice la
independencia en la gestion econdmica
de la CSS, propuesta de ley presentada a la
Asamblea de Diputados, en el ano 2019, la
misma no fue respaldada.
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* Plan de Retiro: Promover la implementacion
de un plan de retiro ordenado para el
personal para disminuir la planilla.
Programa de Retiro Voluntario 2022 — 2023:
Con un total de 1,063, que representd un
ahorro mensual de B/.2,697,760.36.

* DEUDA A LOS GREMIOS PRODUCTO DE
ACUERDOS Y VIGENCIAS EXPIRADAS
PAGADAS: reducida de B/.44,670,501.67 en
el 2019, aB/.156,309.91 hasta diciembre de
2023.

« PRIMA DE ANTIGUEDAD
Primera fase: 5,817 ex servidores publicos.

* PAGO DE XIll MES
Pago de primera parida: por un monto
estimado de 20 millones de ddlares.

* NOMBRAMIENTOS:

Nombramientos realizados por Instalaciones

de octubre 2019 — mayo 2024.

- 774 para puestos administrativos.

- 3,913 en instalaciones de salud, con el
proposito de fortalecer el reay garantizar
una mejor atencion a la poblacion
asegurada.



NUEVOS ESPECIALISTAS Y
SUBESPECIALISTAS FORMADOS PARA
REFORZAR LA ATENCION DE LA CSS EN
TODO EL PAIS

En los ultimos anos se ha observado un
aumento en la matricula y graduacion de
estudiantes de las diferentes Facultades de
Medicina del pais. Como consecuencia, la
“lista de espera” mds los nuevos graduados
cada semestre, superan las plazas de
infernado que pueden ser ofertadas por las
Instituciones de Salud.

Ante esta preocupante situacion, la CSS
hace un esfuerzo e incrementa la oferta
acostumbrada para el primer ingreso de
Medicos Infernos, haciendo un fotal de 163.
El primer ano de internado, se realiza sdlo en la
provincia de Panamd (Complejo Hospitalario

490 MEDICOS FORMADOS
410

MEDICOS
ESPECIALISTAS

MEDICOS
SUBESPECIALISTAS

MEDICOS HAN
INCUMPLIDOS

Dr. Amulfo Arias Madrid y Hospital Irma De
Lourdes Tzanetatos), Colon y Chiriqui.  El
segundo ano de internado, en el interior del
pais.

En la actualidad, la Institucion cuenta con un
total de 407 Médicos Internos, distribuidos
por todo el pais: 163 en el Primer aho de
rotacién y 244 en el segundo ano.
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PROYECTOS TERMINADOS
En el 2023, se ha logrado la terminacion de los siguientes proyectos de infraestructuras,
mMaqgquinarias y equipos para beneficio de la poblacion panamena. Entre ellos estan:

A. INFRAESTRUCTURAS, EQUIPOS, SISTEMAS ESPECIALES Y OTROS PROYECTOS

MONTO DE O/C-
UNIDAD EJECUTORA PROYECTO CONTRATO
COLON
Complejo Hospitalario Dr. Desmontaje, Suministro e Instalacién de seis (6) 789,000.00
Manuvel A. Guerrero Elevadores tipo traccién con cuarto de mdquina
Policlinica Hugo Spadafora Suministro, Materiales, mano de obra y todo lo 114,700.00
necesario para la Aplicacién de pintura en
paredes exteriores del Edificio Principal, incluye
estructuras, pisos de cementos, portfones,
puertas de metal, verjas y sefalizaciones
HERRERA
Centro Reintegra Reemplazo del sistema de Aire Acondicionado 55,900.00
Hospital Dr. Gustavo Nelson |Limpieza, Desinfeccién, Pintura, Restauracién de 80,000.00
Collador los escotillas y escaleras internas de los cuatro
(4) tanques de reserva de agua potable, de filtro
autolavable
PANAMA
Complejo Hospitalario Dr. Pintura, Remozamiento de Paredes Externas vy 1,888,000.00
Arnulfo Arias Madrid Mejoras de Ambientes Exteriores para los
Edificios del complejo, Especializada vy
Administracién.
Policlinica Manuel Ferrer Adecuacién de estacionamientos y rampas 15,800.00
Valdés externas para personas con discapacidad
Policlinica Manuvel Maria Suministro e Instalacién e Modular para el Area 12,567.00
Valdés de realizacién de Hisopados
Policlinica Presidente Remdén | Suministro e Instalacién de Muebles de Acero 218,103.83
Laminado en frio para el érea del Laboratorio
Clinico
Edificio 519 - Clayton Suministro e Instalacién de una Plataforma 20,474.00
Vertical en el Lobby para personas con
discapacidad
Edlificio Bolivin Suministro e Instalacién de muebles modulares y 18,574.00
paredes modulares para la  Oficina de la
Coordinacién  del  programa  Ampliado  de
Inmunizacién (PAl) en la planta alta.
CEFRE Reemplazo de Revestimientos de Paredes y Pisos de 16,903.77
los Bafos Publicos, Cocina, Auditorio, Gimnasio y
otras dreas.
ULAPS Prof. Carlos Velarde Disefio y Construccién del nuevo Depésito de 23,657.29
(San Cristébal) Desechos Sélidos Hospitalarios
Central de A/A de 40 toneladas 60,917.00
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CAPPS de lorrijos Carfer Suministro e Instalacién de muebles modulares para 9.070.54
los consultorics médicos y el Depto. de Enfermeria
Suministro e Instalacién de Mueble tipo recepcidn 11,000.00
para la ventanilla de REGES, Recepcién y mueble
tipo counter para Atencién al Asegurado

PANAMA OESTE

Policlinica Dr. Juan Vega Adecuacién a la Sala de Urgencia 132,801.25

Mendez

Policlinica Santiago Barraza | Suministro e Instalacién de manejadoras de aire 127,530.00
para el drea de Odontologia y Pediatria

VERAGUAS

Coordinacidn Administrativa | Demolicién  del Edificio e  Infraestructura, 112,028.85

saneamiento cerca perimetral de las antiguas
instalaciones de la Coordinacién Provincial

DIFERENTES UNIDADES EJECUTORAS

Almacén de Medicamento Reemplaozo del Sistema de Aire Acondicionado 103,800.00
CFDIS-DIVISA C5S del Almacén de Medicamente CEDIS-DIVISA

C35
Centro de Distribucicn de Servicio de Mantenimiento preventive mensual, 60,000.00
Medlicamentos asistencia técnica por llamada, piezas y partes

para los cuartos frios de media temperatura
Diferentes Unidades Ejecutoras | Servicio de Mantenimiento y Limpieza de dreas 76,432.35

verde de 23 fincas de la CSS

El CHDr.AAM, instalacion de tercer nivel y unidad emblematica de la Caja de Seguro Social, fiene
60 anos de servir a la poblacién brindando a fravés de su personal, atencidn especializada a
un gran numero de residentes de todo el pais.
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CIUDAD DE LA SALUD - FASES ENTREGADAS 2023

100% Entregado

I Instituto Nacional de Genética
Médica y Gendémica.

INAUGURADO EL 24 DE ABRIL 2023
| Servicio de Medicina Materno Fetal y Obstetricia Critica. En ejecucién 99%.
| Centro Especializado de Medicina Fisica y Rehabilitacion. En ejecucién 96%.

| Instituto de Investigacién, Innovacién y Gestién del Conocimiento /Centro de Simulacion.
En ejecucién 96%.

El Instituto de Genética Médica y Genémica, cuenta
con tres grandes laboratorios, uno de genética
bioquimica para tamizaje neonatal, hemoglobina
y tamizaje materno; el laboratorio de citogenética
para estudios de liquido amniético, sangre periférica,
médula y tejido, y el laboratorio molecular.

Mientras que, el Centro de Simulacién Clinico
Quirdrgico de la Ciudad de la Salud seré un espacio
que permitird la educacién continua de todo el
personal de la Caja de Seguro Social (CSS), como
una iniciativa para mejorar la calidad y seguridad
en la atencién de los pacientes.

INSTITUTO NACIONAL DE GENETICA MEDICA Y GENOMICA
DATOS RELEVANTES DE PRODUCCION

14,229 [iivroros 440 Cosemizvos LGN Y L RS
TOTAL DE PRUEBAS REALIZADAS

62 65 PRUEBAS QUE SE REALIZARON EN ESTE
/ 4 INSTITUTO DE ENERO A SEPTIEMBRE 2023
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100% Entregado]

| Hospital  Pedigtrico de Alta
Complejidad.

I Hospital Materno Fetal y Neonatal de Alta
Complejidad. En ejecucién 85%.

| Hotel. En ejecucion 90%.

El Hospital Pedidtrico comprende los
servicios de Hemodidlisis, Nefrologia,
Critica para Pediatria, Banco de Leche,
Radiologia y Esterilizacion.

Por su parte, el Hospital Materno
Fetal y Neonatal, un moderno centro
especializado dedicado a la atencién de la
madre, del feto y del neonato, seré de Alta
Complejidad que funcionaré en Ciudad
de la Salud, en estas nuevas instalaciones
se hardn intervenciones intrauterinas,
al igual que algunos procedimientos y
manejo de pacientes neonatos, de alto
riesgo.

DATOS RELEVANTES -
HOSPITAL PEDIATRICO DE ALTA COMPLEJIDAD

2 CAMAS EN CUIDADOS 1 CAMAS EN SEMI 7 QUIR,(')FANOS
INTENSIVO PEDIATRICOS

INTENSIVOS
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ACTUALIZACION EN LA GESTION DE
COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL

LA CSS RECIBE PREMIOS
INTERNACIONALES EN COSTA
RICA POR BUENAS PRACTICAS DE
SEGURIDAD SOCIAL

CuatropremiosalasBuenasPracticasdela
Asociacion Infernacional de la Seguridad
Social (AISS), recibié la Caja de Seguro
Social (CSS), durante su participacion en
el Foro Regional de la Seguridad Social
de las Américas 2023, celebrado en San
José Costa Rica, del 4 al 6 de septiembre.

Entre los premios que recibid la @
CSSPanamd, en el Concurso para las
Ameéricas 2023 estuvieron las iniciativas
de:

» Sistema de Control de Inventario
« Tramites digitales
e Apps Movil

« Curso en linea para asegurados, no
asegurados e independientes.

En el desarrollo del foro se les hizo
reconocimiento al Ing. Carlos Rodriguez,
Director Ejecutivo Nacional de Innovacion
y Transformacion; Jamilet Gina Roman,
Directora Nacional de Planificacion;
Dra. Idia Harris, Coordinadora Nacional
de Urgencias; Roberto Crespo, Director
Ejecutivo Nacional de Recursos Humanos
y el Ing. Guillermo Sanchez, encargado
de la Planeacion de Riesgo y Seguridad
en el proyecto de Ciudad de la Salud.
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CONGRESO MEDICO NACIONAL

Mds de 850 participantes que forman parte
del personal de salud de la Caja de Seguro
Social (CSS), ente otros entes, asistieron,
durante cuatro dias, a la Ciudad de la Salud
para actualizarse a fravés de docencias
brindadas en el Il Congreso Médico Nacional:
"Confraternidad  Meédica Académica”. El
principal objetivo de la Caja de Seguro Social
con el Congreso Médico Nacional, fue el de
cambiar los paradigmas a que Panama sea
consumidor de conocimiento y sea capaz
de generar sus propios estudios.

El director general de la CSS, Dr. Enrique Lau
Cortés, dijo que desde hace mucho tiempo,
el pais ha sido consumidor de conocimientos
gue se generan en otras latitudes, es por
ello que adelantdé que el nuevo Centro
de Investigacion, Innovacion y Gestion
del Conocimiento que se construye en
Ciudad de la Salud, pemitirad que cientificos
panamenos en alianza con ofros paises,
puedan crear estudios que se realicen desde
Panama.



CAJA DE SEGURO SOCIAL PARTICIPA DE REUNI(')N DE PROYECTOS DE
COOPERACION NO REEMBOLSABLE CON LA REPUBLICA POPULAR CHINA
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En esta reunidn se presentaron los Proyectos para: “Smart Hospital”, Clinicas Mdviles vy la dotacion
de los nuevos Centros de Cancerologia a nivel nacional.

DELEGACION DE UNO DE LOS HOSPITALES MAS GRANDES E IMPORTANTES
DE CHINA VISITA CIUDAD DE LA SALUD

Doctores de la Republica Popular China se mostraron sorprendidos e impresionados oI recorrer las
amplias, tecnologicas y modemas instalaciones de Ciudad de la Salud. Autoridades de CIDELAS,
se reunieron con el Dr. Me Quiang, director médico del Zhejiang Provincial Hospital of Chinese
Medicine, a fin de estrechar lazos de cooperacion.

Este hospital es el tercero mas grande de China.  En el encuentro se promovieron las bases
para que se logre, a futuro, la capacitacion e infercambio entre profesionales de la medicina
de Panamd y China, con el objetivo de impulsar a nivel internacional el conocimiento vy
entrenamiento de los especialistas de amibos paises en las dos regiones.
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CSS Y OIEA REALIZAN ACERCAMIENTO TECNICO POR PRIMERA VEZ

- L '
Durante los dias 13, 14y 15 de marzo de 2023,
se dio el intercambio de informacién para el
disefio de Programas de Cooperacién Técnica
en el drea de Salud Humana, fue el tema de la
reunién sostenida entre la Caja de Seguro Social
CSS y la Organizacién Internacional de Energia
Atémica (OIEA) y avanzar en el Proyecto de
Atencién del Paciente con Cdéncer.

En dicha reunién estuvieron presentes el
subdirector de la CSS, Lcdo. Edwin Rodriguez,
la Dra. Lili Espino de Weng, coordinadora
nacional de Radiologia Médica de la CSS; Radl
Ramirez y Luis Longoria, secretario y director
de Cooperacién Técnica de América Latina y el
Caribe de OIEA, respectivamente, y Margelia
Palacios, Directora de Cooperacién Internacional

del Ministerio de Relaciones Exteriores.

El Organismo presenté el Programa de
Cooperacién Técnica (PCT) y las oportunidades
que el OIEA proporciona a sus Estados
miembros, de tal manera se puedan generar
mayor comprension de los beneficios de los usos
pacificos de energia nuclear, incluida la ciencia y
las tecnologias nucleares.

Como resultado de esta iniciativa, la CSS
instalard seis bunkers a nivel nacional, que
estardn ubicados en Chiriqui Occidente (2) y en
la Ciudad de la Salud (4).

Igualmente se busca propiciar el desarrollo de
nuevas propuestas de proyectos nacionales y
regionales por parte del Ministerio de Salud para
los préximos ciclos del PCT.

REPRESENTANTES DEL ORGANISMO INTERNACIONAL DE ENERGIA ATOMICA

IMPRESIONADOS CON CIUDAD DE LA
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SALUD

Representantes de la Divisién de Salud Humana
del Organismo Internacional de Energia
Atémica (OIEA), adscrita a la Organizacién de
Naciones Unidas (ONU), visitan Panamd luego
de la primera reunién sostenida en Viena, para
brindar colaboracién en la rama de la medicina
y radiacién.

En este recorrido se incluyé la Ciudad de la Salud,
en donde el Dr. Enrique Estrada Lobato, médico
nuclear de este organismo, calificé esta obra
como “impresionante”, por el potencial que tiene
para crecer y convertirse en un ‘hub’ para toda la
regiéon en cuanto a la atencién de pacientes con
céncer, investigacién, desarrollo e innovacién.

El OIEA es el principal foro mundial para la
cooperacién cientifica nuclear con fines pacificos.



ORGANISMO INTERNACIONAL DE ENERGIA ATOMICA SENAI,A QUE
EL HOSPITAL RAFAEL HERNANDEZ ES APTO PARA LA ATENCION DE
PACIENTES CON CANCER

- =
ey i = AT

S BT NT | S

El Organismo Internacional de Energia
Atémica, considera que el Hospital “Dr.
Rafael Herndndez L.”, de David, tiene
instalaciones adecuadas para desarrollar
nuevas salas deradiacién, con radioterapia
y medicina nuclear.

Durante una visita a Panamd, el
representante del Organismo Internacional
de Energia Atémica, Dr. Enrique Estrada
Lobato, dijo que este hospital tiene las
condiciones necesarias para contar con
equipos de Ultima generacion.

La visita de Estrada Lobato a Panamé
forma parte del asesoramiento al proyecto
del Sistema Nacional de Atencién al
Paciente Oncolégico y de la creacién del
Centro de Cancelorogia de Occidente, en
Chiriqui.

N a T R
“Hacemos recomendaciones para las nuevas
salas de radiaciéon, que incluirian radioterapia
y medicina nuclear, que son fundamentales en
la atencién de pacientes con cdncer en la regién
para que no tengan que ser trasladados a la
ciudad de Panamd”, dijo el Dr. Estrada Lobato en
Chiriqui. hitps://prensa.css.gob.pa/
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NAVIO USNS BURLINGTON LLEGA A BOCAS DEL TORO

Foto: Embajada de los Estados-Unidos.

A través de la coordinacion diplomdatica entre los gobiernos de Estados Unidos y Panama, la
operacion “Promesa Continua” llegaron las unidades médicas del Comando Sur del Ejército de
Estados Unidos a Bocas del Toro.

Esta mision, integrada por freinta profesionales medicos de la Marina de ese pais, especializados
en odontologia, medicina familiar y geridtrica, optometria, enfermeria, farmacia, reparacion de
equipos biomedicos y radiologia terrestre, que en conjunto con personal del Ministerio de Salud
y la Caja de Seguro Social brindaron atenciéon médica a las pacientes de Bocas del Toro en
instalaciones establecidos por las entidades de salud panamenas.

CSS, MINSA 'Y EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS REALIZAN GIRA DE
TRABAJO A BOCAS DEL TORO

El 13 agosto 2023, el Dr. Enrique Lau Cortés, marco de la mision «Promesa Continua» que
director general de la Caja de Seguro Social lleva a cabo dicha embajada. En el recorrido
realizd un recorrido junto a la embagjadora de  estuvieron presentes autoridades nacionales y
los Estados Unidos, Maricarmen Aponte, en el  regionales de la CSS y la viceministra de Salud,
distrito de Almirante, en Bocas del Toro, en el Ivette Berrio.
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TRASLADO DE PACIENTES

Facilitando el acceso a la atenciéon médica + 8 MILLONES

Ocho millones 897 mil 556
ddlares ha destinado la Caja de
Seguro Social para el fraslado,
alimentacion y hospedaje de
pacientes con enfermedades
cronicas como cancer,
problemas hematoldgicos, renal
cronica, artritis, degenerativas e
inMunes.

Desde Bocas del Toro hacia
Chiriqui se han realizado unos 2
mil 174 traslados de pacientes.

Desde el ano 2019, la CSS
destind $7 millones 729 mil
240 para cubrir los gastos de
hospedaje y alimentacion de
25 mil pacientes de distintas
edades de diversos puntos del
pais.

897 mil 556 ddlares

177,536

TRASLADOS REALIZADOS
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2023

TOTAL DE
CONSULTAS
MEDICINA
e 2,578,733
MEDICINA
@ ESPECIALIZADA 1,905,731
O ODONTOLOGIA 674,979
SERVICIOS ASISTENCIALES
@ YTECNICOSDEDXYTX 1,916,385
é ::I?SMER[A > 414,856
SERVICIO
4 R 1,422,286

TOTAL GENERAL

GASTO
B/.90,255,655.00

B/.142,929,825.00
B/.25,649,202.00
B/.276,440,850.00

B/.4,148,560.00
B/.91,026,304.00

8,312,970 B/.630,450,396.00

CONSULTAS REALIZADAS EN CLINICAS POSTCOVID 3 061

A NIVEL NACIONAL HAY 11 CLINICAS EN FUNCIONAMIENTO

Pc:me ntes

JORNADA REGULAR 48,696 B/.242,470,000.00
CIRUGIAS DE URGENCIA 20,202  B/.50,505,000.00
CIRUGIAS - PRIMAS Y JORNADAS 0 B/.0.00

B/.292,975,000.00

PARTOS VAGINALES 12,790  B/.7,546,100.00
PARTOS POR CESAREAS 4,400 B/.4,620,000
% DE CESAREAS 25.70% 25.70%

17,190

B/.12,166,100.00

Fuente: Informes de Gestion de Unidades Ejecutoras

Elaberade por: Depataments Madional de Planificacién de Salud - DENSYPS

IMAGENEOLOGIA

RX CONVENCIONAL

1,176,158 B/.62,336,374.00
ULTRASONIDOS

183,012 B/.19,216,260.00

MAMOGRAFIAS

54,696 B/.5,141,424.00

TOMOGRAFIAS COMPUTADAS
/4,783 B/.61,414,600.00

RESOMNANCIA
MAGNETICA NUCLEAR

18,640 B/.10,438,400.00

FLUROSCOPIA

18,662 B/.1,772,890.00

HEMODINAMICA-
ANGIOGRAFIAS

10,166 B/.9,657,700.00

LABORATORIOS reaLizapos
26,835,704  B/.185,487,987.72
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Pacientes atendidos en Laboratorio

3,280,021



PROGRAMA DE

GASTO
comes 3 B/, 15,789.00

5 CORAZON 0 B.’-- 0.00

€9 =« 37 8.2590,000.00
o Q B/ 675,000.00

CI’ MéouLA 3] B/.1,550,000.00

*Fuente: Coordinacion Naclonal de Trasplante

ADMISIONES Y EGRESOS

ADMISIONES 105,797
EGRESOS 103,922
GASTO ESTIMADO B/.363,727,000.00
DE LOS EGRESOS
FARMACIA

MEDICAMENTOS DisPENsaDOs 17,881,714
PACIENTES ATENDIDOS EN FARMACIA 7,283,053

A0
11211

*Fuente: Informes de Gastion de Unidades Ejecutoras
Elaborado por el Depto. Naclonal de Planificaclon de Salud- DENSYPS

INFORME DE GESTION - CAJA DE SEGURO SOCIAL | 141



POBLACION ASEGURADA

Pensionados y jubilados

32 7 ,069 de los programas de IVM

y Riesgos Profesionales.

PLANILLAS CANTIDAD DE

DE LA CSS PENSIONADOS Y JUBILADOS

VM 323,982

B/.2,331,928,382.96

MIXTO 1,912

PLANILLAS PAGADAS CANTIDAD DE

CON APORTES DEL ESTADO BENEFICIARIOS

B/.5,106,975.98

GASTO

DIETILENGLICOL Q97 B/.8,072,800.00
BOCAS DEL TORO 401 B/.1,851,230.00
HEPARINA 20 B/.93,600.00

PLANILLAS PAGADAS CANTIDAD DE

POR LAS EMPRESAS BENEFICIARIOS
IRHE 94

B/.157,121.76

142

INTEL 63

B/.103,455.60

INCAPACIDAD TEMPORAL POR RIESGO PROFESIONAL
TOTAL 9.135

SUBSIDIO PAGADOS

MATERNIDAD
ENFERMEDAD COMUN
FUNERALES

PROTESIS DENTAL
LENTES
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TOTAL
10,615
11,323

6,510

1,093
19,942

B/.9.406,761.01

MONTO
B/.37.538,937.58
B/. 9,980,126.96
B/. 1,873,461.13
B/. 104,206.52
B/. 1,111,045.38



MOROSIDAD 2023
INFORME DE MOROSIDAD PUBLICADA

CANTIDAD DE
EMPLEADORES MOROSOS MORA TOTAL PENDIENTE
PRIVADOS Y ESTATALES POR RECUPERAR

=JUNIO 2023 47,144 B/.327,003,937.84

*Las cifias presentadas estan basadas en el listade publicade en diarios de cliculaclan naclonal, que comesponde a los
empleadores morosos que mantienen saldo pendlente de pago a Diclemire 2022,

RECUPERACION DE LA MOROSIDAD
&€ B/.150,275,980.00

* Mas de 2 mil convenios de pago anuales
» Caqja virtual - Pasarela de pagos
» Operativos puerta a puerta

INGRESOS RECAUDADQS --vveeerseeeesees
e TOTAL 2023

€B/.6,828,713,175.00

Medios Electronicos:

CAJA VIRTUAL B/, 146,430,638.53
BANCO GENERAL B/. 1,038,772,735.14
BANCO NACIONAL B/. 36,591,877.71

INFORME DE GESTION - CAJA DE SEGURO SOCIAL | 143



Ano del Legado

‘Los pacientes son primero”

\-

o~ o
(@)
o_ o

Nuestro principal Objetivo:

“Calidad en la Atencion a
nuestros Asegurados’

Nuevas y modernas
Instalaciones
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Reconocimiento
al personal

jHito Historico!
1,000 Trasplantes
Renales en Panama

PROYECTOS

EN EJECUCION

Y PROPUESTAS
A 10 ANOS
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Nuestro

mayor legado...

CIUDAD DE
LA SALUD
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CIUDAD DE LA SALUD

EN CIFRAS
SUPERFICIE 362,000 m2 & cccr |

@ MONTO:

B/.999,810,775.06

Helipuerto 900 m2 qe construccisn

Esta instalacion en la Ciudad de la Salud, fue disehada para recibir helicopteros
24 horas al dia, con urgencias de pacientes que requieran tfratamientos de alta
complejidad, ya que el mismo se encuentra ubicado cerca del drea de recepcion
. de pacientes, o que permite ser llevados de inmediato para ser evaluados en
R “Recepcioén Critica de Adultos”, en el programa “Alerta Infarto”, o en la “Unidad
e de Stroke”, que permite una atencién mds certera de los pacientes que sufren un
accidente cerebrovascular o afecciones cardiacas.

CAPACIDAD
.U
'@ 51
\&) QUIROFANOS

1364 cavas -

Auditorio

256 uNDADES UC
832 rauiros

-
¥

MEDICOS ranl
| '«fi" DEAUA agﬂ
| TEeholoen 1 ce 300,000 goones  \\
313 CONSULTORIOS 1 ae 10,000 goiones

! L -

Cuenta con equipos de Ulima tecnologia,
basado en el concepto de ‘“linea fria”, operado
con un ‘Software’ especializado, que confrolard
la preparacion de los alimentos, segun el tipo de
paciente y los padecimientos.
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0 ALOSCAIDOS
DEMIA DEL COVID

-

OBELISCO EN HONOR A
LOS CAIDOS DE LA CSS
POR LA PANDEMIA
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|
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HOSPITAL DE ALMIRANTE, BOCAS DEL TORO
Se inaugurd en enero 2024,

CAPACIDAD POBLACION DE

50 Camas RESPONSABILIDAD
32 Consultorios
Almacén de Medicamentos. + 60! ooo
Tomégrafo. Adicional se Habitantes

contempla la adquisicion de un

o o e aoradon " MONTO: B/.41.5 MILLONES

Segundo nivel
de atencion
y sexto
escaldon de
complejidad.

Con este nuevo hospital se amplia la cartera de servicios:

Cirugia General Hospitalizacion Medicina General Odontologia
Pediatria Gineco-Obstetricia Ortopedia Salud Ocupacional
Clinica de Heridas Fisioterapia Laboratorios Banco de Sangre
Rayos X Nutricion Estimulacion Temprana  Fonoaudiologia
Trabajo Social Urgencias

HOSPITAL REGIONAL DE CHEPO, PANAMA ESTE

Consulta Externa, Servicio de Urgencias y Estacionamientos

&) vonTo:
\\J
B/.10,159,829.09

POBLACION DE
RESPONSABILIDAD

+95,000

Habitantes
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Se inauguré el 9 de mayo de 2024.



POLICLINICA DE SAN ANTONIO - SAN MIGUELITO, PANAMA

o

& monro:
="B/. 21,943,613.00

CONSULTORIOS
11 A

MEDICINA SERVICIO DE
ESPECIALIZADA URGENCIAS

8 7

SERVICIOS ‘
TECNICOS ENFERMERIA

14 1 ESTACIONAMIENTOS

Dard respuesta en atenciéon de salud
a mas de 59 mil personas residentes I8
en el corregimiento Rufina Alfaro y

dreas aledanas. o Inougurodo el 13 de junio de 2024.

L

POLICLINICA MANUEL DE JESUS ROJAS- AGUADULCE, COCLE

POBLACION DE
RESPONSABILIDAD

+53,000

Habitantes

CAPACIDAD
114 Consultorios

Medicina Generaly Especializada

......

Servicio de Urgencias —
Programas de Salud PR—— —
Laboratorio @ MONTO: Inaugurado el 26 de

Farmacia _ . = B/.17,982,323.00 junio de 2024.
Radiologia Médica, con equipo

especializado.

~

POLICLiNICA ESPECJALIZADA “MANUEL PAULINO OCANA"-
PENONOME, COCLE Inaugurado el 23 de Abril de 2024.

MONTO:

B/.23,206,974.00

POBLACION DE
ResPONSABILIDAD N0 [0 L4

1 90,000 Cumplido

Habitantes

- e
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Hospital de Cancerologia “Dr. Addn Rios Abrego”

Fue inaugurado en la Ciudad de la Salud, el 27
de junio de 2024, con modernas instalaciones
y equipos de Ultima generacion para atender
a miles de pacientes asegurados con cancer
mediante diferentes servicios de cirugia
oncolégica, oncologia medica y radio-
oncologia.

Este nuevo centro de atencion cuenta con
cuafro unidades de bunkeres blindados con
modermnos equipos radioldgicos como: tres
aceleradores lineales Elekta Versa HD 105626,
un Acelerador lineal MR Elekta Unity y un
tomaografo simulador.

Ademas, de una suite de braquiterapia Elekta
+IR, en la que se redlizardn tratamientos
ambulatorios que consisten en colocar dentro
O muy cerca al tumor un elemento radioactivo
que permite, con la radioterapia externa, un
alto porcentaje de curacion en los pacientes.

Estos equipos de alta gama emiten imagenes
nitidas en tiempo real del drea afectada por el

Los pacientes podran llegar
referidos por especialistas de
la Caja de Seguro Social o del
Instituto Oncoloégico Nacional
con un disgnoéstico clinico.
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300

camas
disponibles

tumor, para administrar radiacion aumentada
de manera precisa y en muy poco tiempo,
reduciendo el porcentaje de radiacion a los
tejidos sanos.

Con los nuevos y modernos aceleradores se
podria reducir la radioterapia a 10 minutos,
mientras que con ofros equipos el tiempo
de duracion es de 20 a 40 minutos, lo que
ayudard a atender a un mayor nudmero de
pacientes semanalmente.

También se fortalecerd la atencion medica
especializada brindada por radioncdlogos,
cirujanos oncdlogos, doctores especialistas,
enfermeras y auxiliares oncologos, ademds
galenos de medicina interna y general, que
apoyardn en la Consulta Externa.

Adicional, contard con servicios de Trabajo
Social, Psicologia, Psiquiatria para fratar al
paciente y a sus familiares de manera integral
y un edificio de hospitalizacion.

4

aceleradores
lineales

4

bunkeres

16

unidades de
ciudados
iNnensivos



Tratamientos
mds precisos

® Radio-oncologia cuenta con cuatro
aceleradores lineales de ultima generacion
(que solo tienen EE.UU. y México) y un
tomografo para la simulacion y planeacion
de fratamientos.

@ Estos aceleradores tratan el cancer a base
de radiaciones y en cada uno se pueden
atender mds de 100 pacientes por dia.

@ Estas dreas tienen proteccion y salud
radiolégica en los bunkeres para que las
radiaciones no se filtren al exterior.
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PERIODO 2019-2024

154

s & 4 687 Nombramientos Realizados.
' Por Instalaciones de octubre
’H\ﬂ z 2019 - mayo 2024.
A NIVEL NACIONAL

=, INSTALACIONES DE SALUD

(fl R m
v @ P & & g &

Administrativos, Direcciones y
Coordinacionas Administrativas

s @
. Fﬁ 774 Instalacién de Salud incluye: Hospitgles
Policlinicas, CAPPS, ULAPS v las

Coordinaciones y Programas de Salud

Con el propésito de fortalecer el area y garantizar una mejor atencidn a la
poblacion asegurada.

CANTIDAD DE NOMBRAMIENTOS E INCREMENTOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN LAS
ULTIMAS ADMINISTRACIONES

m CANTIDAD DE NOMBRAMIENTOS POR ADMIMISTRACION s |NCREMENTO DE LA PLAMILLA

12,909

Administratheo: 1,450
Salud: 3197

& 000 5,692

Administrati: 2,572
Sabad: 1232

4,687

Administrative: 3,212
Salud: 2,480

Administratheo: 3,951
Salud: 2,885

Administrative: 1,095
Salud 536

Administrative: * 132?]

2,0
2,035 s
0
inistracidn 19%99-2004 Administracidn 2004- 2005 Administracidn 2009-2014 Administracién 2014-2015 istra 9 -
May
Observacién: En el periodo de la Administracién actual existe una disminucién en el sector R —

administrativo de 827 servidores publicos a la 2da. Quincena de Mayo 2024, e e e b s
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Plan de Retiro Volunitario

En la CO]O de Seguro Social (CSS) un total de 1,063
colaboradores, a nivel nacional, optaron por acogerse al 1
plan de Retiro Voluntario, aprobado a través del Decreto ,
Ejecutivo N°204 de 8 de agosto de 2022, que adopta y

reglamenta esta iniciativa dirigida a quienes decidieron CO L ABO RADORE S

libremente renunciar al cargo.

|FF{

IkM h !|l

WA B/.15,695,361.38
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i

CSS cumple: en’rréga prima de antiguedad
a excolaboradores

o Meédicos especidlistas, generales, personal técnico de salud y
administrativos recibieron de la mano del director general estos
reconocimientos econdmicos como parte del cumplimiento de

EXPED|ENTES IQGO;:]SS con lo establecido en la Ley 241 del 13 de octubre de

A

o

]
/.49 Millones
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HONOR A LA PATRIA:

Honrando a nuestro equipo de frabajo

El acto civico de la Caja de Seguro Social
(CSS) para rendirle honores a la Patria, es el
escenario propicio, para reconocer el frabajo
gue desempenan tanto los equipos de salud §
como los administrativos de esta entidad.

Para esta administracion ha sido de gran

importancia honrar el frabgjo que realizan |
para el fortalecimiento de la Institucion.
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Camino de
guayacanes en
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el "Camino de Guayacanes”,
fueron sembrados en los predios
de la Ciudad de la Salud, donde
autoridades de la Cajade Seguro
Social (CSS), personal médico y
colaboradores participaron de
esta actividad de preservacion
ecoldgica.

o .._1_‘.--' . = i
b, S T

— - ol - i L , g
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ABASTECIMIENTO

Total Renglones 521
Total
Precio Unico 399 76.6% 399
Tramite Usual 122 23.4% 122
521
Monto de Existencias B/. 27,950,891.44

11,700,247.25
50,286,783.53

Monto de Tramites a 30 dias  B/.
Monto de trdmites a mas de & B/.

Compra
76.6% Precio Unico 59 340 85.2%
Trdmite Usual 49 73 59.8%
108 413

% Segun Tipo de

Agotados Abastecido

% de Abastecimiento entre los 79%
3 Centros de Distribucion

CDPA - CDDI - CDCH

Fuente: Direccion Nacional de Logistica

ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS

“Movimiento de Renglones en la Lista Oficial
de Medicamentos (2001-2024)” de la Caoja de
Seguro Social (CSS):

Tendencia general:

- El niUmero total de renglones ha fluctuado
alo largo de los anos, comenzando en 517
en 2001 y terminando en 566 en 2024 (LOM
actualizada al 20-06-2024).

- El pico mdas alto fue en 2017 con 630
renglones.

Cambios significativos:

- El mayor aumento se dio en 2007, con 94
renglonesincluidosy 20 excluidos, resultando
en un incremento neto de 74.

- El ano con mdas exclusiones fue 2014, con
30 renglones eliminados.

Periodos de crecimiento y reduccion:

- 2001-2013: periodo general de crecimiento,
de 517 a 629 renglones.

- 2014-2024: tendencia general a la baja, de
606 a 566 renglones.

Ultimos anos:

- Desde 2019, se observa una fendencia
constante de reducciéon en el niUmero total
de renglones.

- En 2023 y 2024, se reqistraron las mayores

reducciones recientes, con 27 y 20
exclusiones respectivamente,
Estabilidad:

- Los periodos mds estables fueron 2001 (sin
cambios) y 2009 (solo 6 cambios en fotal).

Volatilidad:
- Los anos con mdas cambios totales (inclusiones

160 | INFORME DE GESTION - CAJA DE SEGURO SOCIAL

Fecha: 09/07/2024

Caja de Seguro Social
Unidad Nacional de Farmacoterapia de la Comision
Institucional de Farmacoterapia
Movimiento de Renglones en la Lista Oficial de
Medicamentos (2001-2024
Renglones Renglones Total de
Excluidos Incluidos Renglones

2001 0 0 517
2007 20 94 591
2009 2 4 593
2010 3 9 599
2011 5 18 612
2012 18 21 615
2013 7 21 629
2014 30 7 606
2015 2 17 621
2017 2 11 630
2018 6 3 627
2019 10 0 617
2021 13 1 605
2022 12 6 599
2023 27 8 580
2024 20 6 566

Fuente: Comisidn Institucional de Farmacoterapia (CldeFT)

+ exclusiones) fueron 2007 (114 cambios),
2014 (37 cambios), y 2023 (35 cambios).

Conclusiéon: El cuadro ofrece una vision
cuantitativa del trabgjo readlizado por la
Comisidn  Institucional de Farmacoterapia,
en términos de gestion de la Lista Oficial de
Medicamentos.

Las fluctuaciones en los nUmeros de renglones
excluidos e incluidos, que reflejan el esfuerzo
continuo de esta Comisién para mantener una
lista actualizada y basada en la mejor evidencia
disponible, cumpliendo con su mandato segun
lo establecido en el Reglamento de la misma.



A fraves de un acto publico, la Direccion Nacional de
Compras, redliza la licitacién 08-2024, para la adquisicion
de productos e insumos para los estudios de laboratorio.
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LICITACIONES DE PRECIO UNICO:

En total se han realizado 15 licitaciones publicas, donde se incluyen Medicamentos Bioldgicos
y Biotecnoldgicos, reactivos para Laboratorios Clinicos, Medicamentos Especiales, Sustancias

Controladas y Narcdticos, asi como tambien Materiales e Insumos Médicos Quirdrgicos.

162

NUMERO

2024-1-10-0-99-LP-528678
2023-1-10-0-99-LP-523134

2023-1-10-0-99-LP-514348

2023-1-10-0-99-LP-508748

2021-1-10-0-99-LP-442452

2021-1-10-0-99-LP-438537

2021-1-10-0-99-LP-434901

2021-1-10-0-99-LP-392958

2018-1-10-0-99-LP-321338

2018-1-10-0-08-LP-302144

2019-1-10-0-99-LP-333448

2019-1-10-0-99-LP-349531

DESCRIPCION

Licitacion Publica De Precio Unico No.08-2024
Laboratorio Clinico
Licitacién Publica De Precio Unico No.06-2023
Clinica de Heridas
Licitacion Publica De Precio Unico No.02-2023
De Materiales E Insumos Médicos Quirtrgicos.
Licitacién Publica De Precio Unico No. 01-2022
(IT Convocatoria), Medicamentos Y Soluciones De
Nutricion Parenterales
Licitacion Publica De Precio Unico No. 01-2022,
Medicamentos Y Soluciones De Nutricion
Parenterales.

Licitacion Publica De Precio Unico No. 11-
2022,Suministro, Almacenamiento, Transporte Y
Entrega, Segun Necesidad Y A Requerimiento De

Medicamentos Antirretrovirales

Licitacion Publica De Precio Unico No. 05-2022,
Medicamentos Biologicos Y Biotecnoldgicos.

Licitacion Publica 01-2020, Fijacion De Precios
Unitarios Para El Suministro, Almacenamiento,
Transporte Y Entrega, Seglin Necesidad Y A
Requerimiento De Medicamentos Y Sustancias
Controladas

Licitacion Publica De Precio Unico 05-2018
Medicamentos Biologicos Y Biotecnoldgicos/
Fecha De Reunion Previa: 14-12-2018 (10.00

Am), Reunion Homologacion: 7-1-2019 (10.00
Am) Auditorio Clayton.

Licitacion De Precio Unico N°Lp-02-2018 (483
Renglones), Para La Fijacion De Precios Unitarios
Para El Suministro, Almacenamiento, Transporte
Y Entrega, Segiin Necesidad Y A Requerimiento

De Insumos Médicos Quirtrgicos, Durante El
Término De Veinticuatro (24) Meses Como
Minimo Que Abarca El Ejercicio De La Vigencia
Fiscal Y Las Extensiones De Su Vigencia

. P. N° 09-2018/Fijacion De Precios Unitarios Para

El Suministro, Almacenamiento, Transporte Y
Entrega, Segun Necesidad De Medicamentos
Especiales, Sustancias Controladas Y Narcéticos.

L.P. N° 06-2017-Iida. Conv., Fijacion De Precios
Unitarios Para La Clinica De Heridas, Ulceras Y
Pie Diabético.(20 Renglones)

Direccién Nacional de Planificacion
Informe de Licitaciones de Precio Unico 2019-2024

03/05/2024

29/11/2023

09/08/2023

09/08/2023

06/23/2022

03/28/2022

10/03/2022

05/25/2021

06/06/2019

03/20/2019

02/19/2020

12/03/2020

ESTADO

Adjudicado
Adjudicado

Vigente

Por Adjudicar

Adjudicado

Adjudicado

Adjudicado

Adjudicado

Adjudicado

Adjudicado

Adjudicado

Adjudicado

Fuente : Direccion
General de Contrataciones
Publicas/ Panama
Compras

PRECIO DE
REFERENCIA

211,099,102.46

18,878,311,56

178,595,628.51

11,388,359.62

211,574,584.28

20,162,112.45

116,103,580.23

160,784,554.21

138,501,588.60

266,454,389.57

139,419,815.56

1,088,456.00

1,455,172,171.49
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DIRECCION NACIONAL DE LOGISTICA
2020-2024

*ENTRADAS DE MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS

B/.520,959,436.21 B/.269,024,502.79

2020 |

&

a 2021

B/.321,186,019.93

g_. 2020

B/.784,188,920.94

1% ]
o
o
2
=
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TRANSPARENCIA Y SITUACION
FINANCIERA

INFORMES DE RENDICION DE CUENTAS:

Es la manera en que se efectua el seguimiento
y monitoreo del Plan Estratéegico 2019-2024.
Se han presentado 4 periodos; edicion 2020,
2021, 2022 y 2023. Cada Informe comprende
el periodo entre el 01 de octubre del ano
anterior, al 30 de septiembre del ano en que
se publica.

DESARROLLO DE MODELO DE GESTION DE
INFORMACION CIUDADANA:

Lanzamiento de la Pagina Web de
Transparencia, en la cual, se cumple con la
apertura y publicacion de datos abiertos, para
contribuir a fortalecer el acceso ciudadano,
a la informacion publica. Somos la Institucion
escogida por la Autoridad Nacional de
Transparenciay Acceso ala Informacion (ANTAI,
como plan piloto para otras instituciones.

PROYECTO DE DATOS ABIERTOS
GUBERNAMENTAL:

Ademds de implementar las politicas de
"Gobierno Abierto”, los 5 primeros dias de
cada mes, se publican los “Datos Abiertos”,
en donde sus nueve (9) Direcciones Ejecutivas,
suministran todos los metadatos requeridos a
la Coordinacion Nacional de Transparencia y

B/.180,171,623.T1

2021 E _‘ibﬂ'@ 2023 |E3

*DESPACHO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS

2022 |

Bl.414,294,482.55

B/.160,229.805.75 Bl.44,622 588.25

2024

Enero-Abril

2023 2024

Enero-Abril

MONTO TOTAL DESPACHOS
B/. 1,860,242,398.83

B/.271,702,695.99 B/.68,870,279.41

Desarrollo Institucional, ente responsable de
publicar en el portal de Datos Abiertos, www.
datosabiertos.gob.pa.

OFICINA CONJUNTA DE LA CAJA DE SEGURO
SOCIAL Y DEFENSORIA DEL PUEBLO:

Brinda respuesta a cada una de las consultas o
quejas derivadas a través de la Defensoria del
Pueblo. En reuniones mensuales se atienden las
quejas y necesidades de la poblacion, a través
de una mejora en;

« Transparentar las acciones realizadas por la
Junta Directiva.

« Cumplir con el Nodo de Transparencia.

PLATAFORMA DE MONITOREO Y TRANSPARENCIA
DE ANTAI:

En octubre 2022, la CSS, comenzd a redlizar
publicaciones en la plataforma de la ANTAL
Cumplimos con cada uno de los puntos
solicitados en la plataforma, logrando asi el
100% de puntaje en cumplimiento.

ELABORACION Y ENTREGA DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS:

Del ejercicio terminado al 31 de diciembre de
2018, 2019, 2020, 2021y 2022. Entregados ala
Contraloria General, su Ultima edicion se habia
entregado en el 2012,
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SITUACION FINANCIERA DE TODOS LOS PROGRAMAS DE LA CSS
* Déficit: del Programa de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM).

RLSERVA CONTABLE DEL SLBD AL FINAL DEL PLRIODO AROS 2011-2021, PROYLCCION EN LOS INFORMLS ACTUARIALLS
(EN MILLONES DE B/.)

DOCUMINTO 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 201 2022 2003 2004 2005
ESTADOS FAINANCICROS
|REAL) LGEL7 17571 19248 19551 20187 20542 1244 L7380 14627 11202 10014 s
STUDIO 2010 L7&1 17148 17805 L7814 17853 L8] 16693 1611 15707 1,840 LO67 1LMe2 11503 7483
STUDIO 2011 18611 19768 20232 201946 19933 19067 183L1 1739 1630 L1523 L1303 §58.3 1104
STUDO 2012 L7939 18627 19088 18357 18122 L7458 16742 1578 1413 1164 L2087 67
[STUDIO 2018 L5274 14800 1386 12926 L1460 1240 3112
ESTUDIO 2019 1582 La32 13573 L23K1) 5568
[STUDIO 2020 7248 1020 512.2
LSTUDIO 2021 200 2.9
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ACCIONES CLAVES TOMADAS PARA MEJORAR
LA SITUACION FINANCIERA.

Ve oy Mowtle OO

APORTE PARA EL REGIMEN DE IVM

TRANSFERENCIA DEL FONDO DE
ADMINISTRACION AL PROGRAMA DE IVM

DE OCTUBRE 2022 A SEPTIEMBRE 2023: B/.154,
609,582 millones de Balboas.

DE 2019 A 2023: B/.412, 535,045 millones de
Balboas.

TOTAL 567,144,627 millones de Balboas.
Fondos del Riesgo de Administracion.

Ahorro producto de la prudenciay buen manejo
de los recursos, con la eliminacién de compras
de autos, eventos en hoteles y vidticos.

RENDIMIENTOS:

Inversiones: Transparencia en las inversiones
realizadas.

Inversiones realizadas durante este periodo:

INSTRUMENTO FINANCIERO MONTO

VALORES DEL

ESTADO PANAMENO 238.15

DEPOSITOS EN

BANCOS ESTATALES 1,251.36

DEPOSITOS EN

BANCOS PRIVADOS 125.05

VALORES CORPORATIVOS 80.00

TOTAL B/.1,694.6
Millones de Balboas
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Al cierre de los anos 2022-2023 ejecutamos el
100% del Plan Anual de Inversiones cumpliendo
con el objetivo de optimizar los rendimientos
en beneficio de la poblacion asegurada,
redlizando estrategias de diversificacion de
la cartera a los menores niveles de riesgos
posibles.

Durante el quinquenio 2019-2023, el saldo
de laos Reservas Financieras se incrementd en
B/.2,083.52 millones, pasando de B/.8,879.89
millones a B/.10,263.41 millones; el rendimiento
de las mismas aumentd de 3.89% a 4.39%,
representando 0.50%, o 50 puntos bdsicos.

Las Reservas Financieras de la Caja de Seguro
Social, al mes de diciembre de 2023, se
estiman que superan los B/.11,100.00 millones,
mostrando una sana capitalizaciéon conrelacion
al cierre del ano 2022; con un rendimiento
promedio ponderado total del Portafolio de
Inversiones Financieras de 4.3%.

ENTREGA DE ESTADOS FINANCIEROS A LA

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA:

e Los estados financieros del 2018, 2019,
2020, 2021 y 2022 fueron entregados a la
Contraloria General de la Republica.

ESTUDIOS ACTUARIALES

* Se han readlizado los Estudios Actuariales
desde el 2018 al 2021, y se mantiene en
proceso el del ano 2022.

* El Informe de la OIT sobre la situacion
actuarial del Programa de Invalidez, Vejez y



Muerte (IVM) se recibio a traves del Ministerio  RECUPERACION DE LA MOROSIDAD
de Trabajo, el jueves, 15 de septiembre 2022, Mora fotal al 2019 B/.370.7 Millones

el mismo fue distribuido a los miemlbros de la
Junta Directiva y al Ejecutivo.

Lla Caja de Seguro Social desarrolla los
Estudios Actuariales los cuales son avalados
por la OIT, en ambos informes se demuestra  * Mds de 2 mil convenios anuales
claramente la insuficiencia de las reservas ¢ Ley de Amnistia 215

para los anos 2023 y 2024 para el Subsistema » Caja Virtual — Pasarela de Pogos
de Beneficio Definido. .

Tenemos todos los escenarios y proyecciones
para saber cuanto recurso necesitamaos para
solventar el IVM hasta que se readlicen los
cambios esfructurales que se requiera.

» Se ha recuperado mds de B/.138.8 Millones
de Balboas

* Hemos realizado:

Operativos Puerta a Puerta

En Moratoria mantenemos el cobro de B/.47
Millones de Balboas.

* MOROSIDAD PENDIENTE B/.231.9 Millones

) INFORME DE LA MOROSIDAD
PUBLICACION DE MOROSOS AL MES CUOTA JUNIO 2023 - SECTOR PRIVADO

CANTIDAD DE CONCEPTOS CONCEPTOS

EMPLEADORES css MEF
Morosidad
Regular (M) 18,551 102,730,533.53  21,688,762.03  124,419,295.56
ales sl 2 118 24 749,763 62 4,573,393.18 29.323,156.80
Convenio (C) ! o T
TOTAL 20,669 127,480,297.15  26,262,155.21  153,742,452.36

= Las cifras presentadas estdn basadas en ¢l Gtimo listado para la publicacidn de ka Morosidad,

+ Eszla gestidn de cobro a empleadores morosos en e pago de cuotas u ofras sumas de dinero a la Caja de Sequro Social v que s2 encueniran deniro
de los plazos expresamente estipulados en ka Ley 51 Orgdnica y Reglamento General de Ingresos para su cancelacion, sin necesidad de que haya
requenmiento judicial de pago.

C 3535 - Direccion Ejecutiva Nacional de Administracion

) INFORME DE LA MOROSIDAD
PUBLICACION DE MOROSOS AL MES CUOTA JUNIO 2023 - SECTOR ESTATAL

E CANTIDAD DE CONCEPTOS CONCEPTOS

Entidades

120 11,132,430.27 5,497,035.24 16,629,465.51
estatales (M)
Entidades
estatales en 8 2,002,935.32 367,136.17 2,370,071.49
convenio (C)
TOTALES 128 13,135,365.59 5,864,171.41 18,999,537.00

» Las cifras presentadas estan basadas en el ltimo listado para la publicacién de la Morosidad.

+ Esla gestionde cobro a empleadores morosos en el pago de cuotas u otras sumas de dinero a la Caja de Seguro Social y que
se encuentran dentro de los plazos expresamente estipulados en la Ley 51 Organica de la Caja de Seguro Social y
Reglamento General de Ingresos para su cancelacién, sin necesidad de que haya requerimiento judicial de pago.

CSS - Direccion Ejecutiva Nacional de Administracion




) INFORME DE LA MOROSIDAD
PUBLICACION DE MOROSOS AL MES CUOTA JUNIO 2023 - SECTOR JUDICIAL

: CANTIDAD DE | CONCEPTOS | CONCEPTOS

Sin Arreglo (J) 16,719 85,992,611.32 14.430,090.07  100,422,701.39
En Arreglo de 2308 18.822.410.04 2.990.622.19 21,813,032.23
Pago (E)
TOTALES 19,027 104,815,021.36  17,420,712.26  122,235,733.62

+ Las cifras presentadas estan basadas en la informacion brindada por lo Juzgados Ejecutores y fue presentada en el ultimo

listadeo para la publicacidn da la Morosidad.
G55 - Direccion Ejecutiva Naclonal de Administracion

INTEGRACION DE LOS SISTEMAS

Este proyecto conlleva la integracion de
programas como el Sistema de Ingresos y
Prestaciones Economicas (SIPE), el Sistema
de Informacion de Salud (SIS) y el Sistema
Administrativo y Financiero (SAFIRO).
También, reimplementar el Sistema SAR,
con un Modelo Organizacional y Finan-
ciero funcional que represente lo que nos
proyecta la Ley 51 de la Caja de Seguro
Social.

Recaudacioén a través de Banca en Linea:
1,109.9 millones de Balboas.

Y caja virtual: 132.3 millones de Balboas.

MODERNIZACION DE LAS AGENCIAS
Automatizacion de la Cartera de Servicios que
ofrece la CSS, a fravés de:
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Recaudaciéon a fravés de Banca en Linea
y Caja Virtual: B/.3,352.8 Millones; de los

cuales B/.2,852.3, corresponden a Banca
en Linea vy el resto por Caja Virtual.

Se realizaron 57, 771 Nuevas dfiliaciones
Via Web, para asegurados, voluntarios y
dependientes.

LAS RECAUDACIONES EN ESTE PERIODO 2019 A
FEBRERO 2024:

Monto total de B/.28,541.4 Millones.

Se estima que a julio 2024, se recaudard en
Ingresos de Operacion B/.3,189.9 Millones.
Aportes del Gobierno Central; B/.1,892.8
Millones que incluye B/.517.5 Millones en
aporte para la sostenibilidad del Régimen
IVM (Déficit del ano 2020 del Subsistema
de Beneficio Definido recaudado en el ano
2023.

En Riesgos Profesionales se recaudd
B/.1,200.0 Millones y B/. 128.9 Millones en
Ingresos Corrientes.

COMPARATIVO DE LA RECAUDACION POR CUOTA DE: 2019 a 2023
(Enero a Diciembre)

4,800.00

4,300.00

4,621.19
4,292.77

4,052.59

3,800.00

3,511.73

3,300.00

Millones de Balboas

2,800.00

2,300.00

2019 2020
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2021
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RELACIONES INTERNACIONALES

« Reunidon de la Comision de Secretarias del
Sistema de Integracion Centroamericana
(SICA).

« 123a Reunidon de la Mesa Directiva, de la
Asociacion Internacional de la Seguridad
Social (AISS).

« Reunidn de frabajo del Consejo de Institutos
de Seguridad Social, de Centroamérica y
Republica Dominicana (CISSCAD).

« Reunién virtual y Asistencia Tecnica, con
la Caja Costarricense de Seguridad Social
(CCSS).

« Reunion virtual, con el Instituto Mexicano de
Seguridad Social (IMSS).

« Pimera Reunion de la Asamblea
Extraordinaria, del Consejo de Institutos
de Seguridad Social de Centroameérica y
Republica Dominicana (CISSCAD).

« Reunion de la Comision Técnica de
Organizacién, Gestion e Innovacion de la
Asociacion Internacional de la Seguridad
Social (AISS).

o LXIII Asamblea Ordinaria del CISSCAD y IV
Encuentro de Gestores de la Seguridad
Social.

. \VisitaTécnica de la CSS, al Instituto Mexicano
de Seqguridad Social (IMSS).

« | Congreso Iberoamericano sobre Calidad y
Humanizacion de la Salud.

« 169 Conferencia Internacional de la AlSS,
sobre las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC).

« Diplomado de Técnicas Actuariales para la
Seqguridad Social.

« 1249 de la Mesa Directiva de la AlSS.

CSS Y OIEA REALIZAN ACERCAMIENTO TECNICO:
logrando por primera vez el intercambio de
informacion para el diseho de Programas de
Cooperacion Técnica, en el drea de Salud
Humanay se avanza en el Proyecto de Atencién
del Paciente con Cdancer.

VISITAN CIUDAD DE LA SALUD; REPRESENTANTES
DEL ORGANISMO INTERNACIONAL DE ENERGIA
ATOMICA, luego de la primera reunién sostenida
en Vienq, para brindar colaboracién en la rama
de la medicina y radiacion.

EL ORGANISMO INTERNACIONAL DE ENERGIA
ATOMICA, indic6 que el Hospital Rafael
Hemdndez, es apto para la atencidn de
pacientes con cdncer, producto de una visita
realizada, en donde confirmd que este hospital
fiene las condiciones necesarias, para contar
con equipos de Ultima generacion.

Cuatro premios a las Buenas Practicas
de la Asociacion Internacional de la
Seguridad Social (AISS), recibié la Caja
de Seguro Social (CSS), durante su
participacion en el Foro Regional de la
Seguridad Social de las Ameéricas 2023,
celebrado en San José Costa Rica, del 4
al 6 de septiembre.

Entre los premios que recibid la @
CSSPanamd, en el Concurso para las
Ameéricas 2023 estuvieron las iniciativas
de:

» Sistema de Control de Inventario

« Tramites digitales

LA CSS RECIBE PREMIOS INTERNACIONALES EN COSTA RICA POR
BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD SOCIAL

e Apps Movil

« Curso en linea para asegurados, no
asegurados e independientes.

La AISS es la organizacion mundial mds

importante en materia de seguridad social

y relne a administradores e instituciones

nacionales gque manejan este tema.
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COMANDO SUR DE LOS ESTADOS UNIDOS REALIZO JORNADA
QUIRURGICA DE OFTALMOLOGIA EN CHIRIQUI

CIRUGIAS DE
CATARATAS Y
PTERIGION

250

La jomada quirdrgica de oftalmologia
que desarollan meédicos oftaimdlogos e
instrumentistas del Comando Sur de Estados
Unidos en el Hospital Regional “Dr. Rafael
Hemdndez L.”, en David, beneficid6 a 250
pacientes asegurados y NO  asegurados,
quienes iniciaron las consultas preoperatorias
a partir del 31 de julio y desde el 5 al 15 de
agosto se realizaron las cirugias de “cataratas y
pterigion” que estaban en la lista de espera del
Servicio de Oftalmologia de este hospital y del
Ministerio de Salud en Chiriqui.

En los tres primeros dias se realizaron 40 cirugias
de pterigidon en 36 pacientes y 64 cirugias de
cataratas. Al dia siguiente de la cirugia se les
hace una revision postoperatoria y luego una
cita de seguimiento a los 8 dias.
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DATOS RELEVANTES -
PACIENTES DE CHIRIQUI Y BOCAS DEL TORO

PACIENTES
BENEFICIADOS

SE REALIZARON

+ 20 CIRUGIAS DIARIAS

: 3 L % _’ =

Durante el proceso de evaluacion preoperatorio,
los meédicos encontraron algunos casos
de pacientes que habian sido operados
previomente, pero tienen una opacificacion
de la cdpsula del cristalino en el lente utilizado,
por lo que se procedié a redlizarle cirugia de
YAC Idser a cinco pacientes para limpiar esta
opacidad de la cdpsula posterior, de tal forma
que el paciente pueda recuperar su agudeza
visual.

También, se hicieron cirugias de Iaser retfinal a
dos pacientes, uno con retinopatia diabética
y el ofro presentalba un desgarro en la reting,
atendidos por un retindlogo, que formd parte
de la brigada.



Autoridades del MINSA,
Caja de Seguro Social y Ila
Embajada de Estados Unidos,
realizaron una visita al
Hospital Regional “Dr. Rafael
Herndndez L.” en David,
Chiriqui, donde se realizé la
Jornada de Oftalmolgia, esta
es una actividad conjunta con
el gobierno de los Estados
Unidos, a través del Comando
Sur y coordinado con Ia
embajada norteamericana
en Panamd.

Equipo de Especialistas panamenos que participaron de esta jornada.
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SALMI: SISTEMA INFORMATICO DE
ADMINISTRACION LOGISTICA DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS

El software logistico “Salmi” es un sisterna que interviene
no solo en la compra de medicamentos, sino en 10s
usuarios que los utilizan por medio de un andlisis desde
el nivel local o territorial.
La Direccion Nacional de Planificacion de la Caja
de Seguro Social, como asesor de la cooperacion
técnica con el Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas (UNFPA), enfatiza como buena practica el
perfeccionamiento de esta heramienta para la
gestion de medicamentos.
Estatecnologiaayudardalmonitoreodemedicamentos,
ya que muestra como estd abastecido un farmaco,
como estd consumiendose; establece un semdaforo
de seguimiento para cudndo un producto se debe
empezar a gestionar o cuando se va a completar la
utilidad del mismo.

REUNION EXTRAORDINARIA VIRTUAL

Participaron directivos y representantes de las
instituciones a nivel regional.

El propdsito de la reunion, encabezada por
el Dr. Gaspar Rodriguez, Director Ejecutivo
del (IHSS - Instituto Hondureno de Seguridad
Social) y en su condicion de Presidente Pro
Tempore de este organismo, es darle el
seguimiento oportuno al Plan de Trabagjo
2023-2028 para desarollar las Metas del
Decenio en Seguridad Social, ejecutando las
gestiones necesarias por parte de los comités
técnicos altamente especializados con que
cuentan las instituciones de seguridad social
en nuestros paises.

Panamd, a fravés de la Caja de Seguro
Social (CSS), asume por los proximos dos
anos la presidencia de la sede pro tempore
del Consejo de Instituciones de Seguridad
Social de Centroamérica y Republica
Dominicana (CIESCAD), organismo que
agrupa a instituciones de seguridad social
de Centroamérica y el Caribe.
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PROYECTOS REACTIVADOS

POLICLINICA DR. ERNESTO PEREZ , S
BALLADARES, PADRE- BOQUETE, CHIRIQUI =4

PRESUPUESTO APROBADO
B/.9,214,931.19

Orden de Proceder:
6-julio-2023
La nueva Policlinica de Boquete, dard
respuesta sanitaria a més de 50,000
habitantes del drea. Esta obra, paralizada
desde el afno 2015, mantiene un 52% de
avance.

AVANCE 2805%

ESTACIONAMIENTOS DE LA POLICLINICA DR. JOSE JOAQUIN VALLARINO Z.
JUAN DIAZ, PANAMA

Fa ppl I

PRESUPUESTO APROBADO
B/.9,367,000.00

Con la nueva reestructuracién, estos
estacionamientos contarén con dos
pisos adicionales, para tener una mayor
capacidad, que pueden abarcar de
750 a 1000 espacios para vehiculos.
- La adjudicacién, del nuevo contrato, se
© realizé el 12 de mayo de 2023. Obra
. paralizada desde el afo 2015, con un
35% de avance.

AVANCE 79. I 4%

INSTITUTO DE SALUD OCUPACIONAL DE LOS TRABAJADORES
DR. FRANCISCO DIAZ MERIDA

G ) ' (e L
P A SR Sl

@ INVERSION
66.3 MILLONES DE BALBOAS

EDIFICIO DE 48’000m2

9 AREA DE

PISOS CONSTRUCCION

AVANCE 54.4%

i1 ‘2 K
| ey & R
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En un drea de 48,000 metros cuadrados, la
CSS estd construyendo en los antiguos terrenos
del conocido edificio Renta 5, en Calidonia, el
Instituto de la Salud de los Trabajadores Dr.
Francisco Diaz Mérida.

Esta instalacién albergard laboratorios, salud
radioldgica, biologia ocupacional, asi como
el servicio de Prestaciones Econémicas, entre
o’rros, para benef|C|o de todos los cotizantes

@ INVERSION
~="B/.16,953,000.00

e +58 084

CONSTRUCCION HABITANTES
10,141.10 m2 E:ENEOVNeO8

wance 6T %

Contard con: 3 MAQUINAS,
DE HEMODIALISIS

: Se estima:
La poblacién asegurada representa el V Atender 3 turnos de 30

86 40/ pacientes diarios.

° (1)

del total de habitantes de la provincia de Coclé. V Cada paciente requiere de
Fuente: Cifras estimadas por el Depto. Estadistica-DINAP 3 sesiones Semonales

Esta instalacién de salud contard con los servicios principales de atencién, ademds contard con érea de
hospitalizacién corta (24-48 horas), quiréfanos y capacidad para atender partos.

NUEVA POLICLiNICI-,\ ESPECIALIZADA
DE DAVID, CHIRIQUI

@ MONTO

o
B/.21,049,623.00

Con esta nueva unidad hospitalaria se fortalece la atencién
médica en la provincia de Chiriqui, ya que la institucién
ofrecerd un mejor ambiente para la atencién a pacientes.

CONTARA CON: Servicios de:
14 Consultorios de Medicina General y  Urgencias 24 horas . .
20 de Medicina Especializada Rayos X - Laboratorio - Farmacia
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ADECUACIONES Y MEJORAS EN EJECUCION

“ADECUACION DEL SOTANO DEL EDIFICIO MATERNO INFANTIL PARA EL
SERVICIO DE URGENCIAS Y RADIOLOGIA Y LA AMPLIACION DEL SERVICIO

DE ODON'I:OLOGiA” - [’OLICLiNICA “DR. BLAS DANIEL GOMEZ CHETRO”
DE ARRAIJAN, PANAMA OESTE

&) INVERSION
~="8/.3,100,000.00

+67 000

POBLACION BENEFICIADA

AVANCE I 8. 75%

TRABAJOS DE PINTURA EXTERIOR, REMOZAMIENTO Y MEJORAS DEL
COMPLEJO HOSPITALARIO “DR. MANUEL AMADOR GUERRERO”, COLON

——— - —
===
R o

b i
P e

&) INVERSION AT
= B/.939,800.00 -

AVANCE 3 I 07%
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DEFICIT DE ESPECIALISTAS:

Estrategias para la formacidon de nuevos
especialistas y reduccion de la pérdida de
CUpOsS.

Para el Diagnostico de Necesidades

de

a

Capacitacion  (DNC), encaminado
la formacion de especialidades vy

subespecialidades médicas, se toman en
cuentalos siguientes elementos mds relevantes:

En

Nivel de atencion en las instalaciones de
salud y grado de complejidad

Cartera de Servicios
Poblaciéon de responsabilidad

Estdndares internacionales para el cdlculo
de RRHH

Capacidad instalada (infraestructura: SOP,
# de consultorios, etc.)

Horario de atencién en la Unidad Ejecutora

Indicadores de gestion de la Unidad
Ejecutora

Capacidad de formacion de Médicos
Residentes (es limitadaq)

Priorizacion de los destinos laborales
la Caoja de Seguro Social, para la mejor

distribucion de los recursos a nivel nacional, la
asignacion de los destinos laborales una vez
finalizada la Residencia Médica, se realizaconla
intervencion de tres (3) Unidades Administrativas
de la DENSYPS, tomando en cuenta criterios
tfales como:

Subdireccion  Nacional de Atfenciéon
Especializada (SDNAE). Aspectos
gerenciales, situacion actual de las UE,
quejas relacionadas por parte de los
usuarios.

Departamento Nacional de Docencia e
Investigacion (DENADOQI). Ofrece soluciones
a largo plazo segun los anos de formacion
de cada Especialidad / Subespecialidad.
Diagndstico de necesidades de
Capacitacion, distribucion de  RRHH,
capacidad instalada disponible.

Departamento Nacional de Planificacidonde

Salud (DNPS). Rendimiento, productividad,
indicadores de gestion.

Algunas de las esfrategias que se pueden
implementar, a fin de reforzar la formacion de
medicos especialistas y subespecialistas se
detallan a continuacion:

* Incentivar a los médicos del interior del
pais, a particioar en el Concurso para
Médicos que laboran en el Sistema de
Salud Publica (Concursos Regionales).

* Dado que las instituciones de salud del
pais no cuentan con la capacidad
instalada para la formacién de medicos
especialistas 'y subespecialistas, de
acuerdo a la necesidad institucional, se
recomienda formar medicos fuera del
pais, mediante el beneficio de licenciacon
sueldo. Al respecto, se firma un contrato
donde se establece el compromiso de
laborar para la Institucion, el doble de
fiempo de duracion de la formacion
academica y otros aspectos, tal cual se
indica en el Reglamento de Licencias,
Becas y Auxilios Institucional.

* Revisar la normativa correspondiente a los
fiempos requeridos, para solicitar licencias
con y/o sin sueldo, para realizar estudios
de Subespecialidad, toda vez que en la
Normativa actual, se requiere un minimo
de dos (2) anos de estar laborando,
para obtener el beneficio.  Ademds,
para la formacidon de Especialidades y
Subespecialidades que no se formen en
el pais, hacer la excepcion en los tiempos
establecidos, para solicitar las licencias
con O sin sueldo.

* Actuadlizar los programas de residencias
medicas, ftomando en cuenta estdndares
tanto nacionales como internacionales.
Algunas Residencias Médicas en Panamd,
requieren mayor canfidad de anos
de estudio que lo estipulado en otros
paises; aun cuando se cumple con las
competencias.

* Revisar los Programas Académicos de
las Residencias Médicas, a fin de evaluar
qué Subespecialidades pudiesen tener
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enfrada tanto desde Especialidades
Bdsicas como de meédico general.
Eiemplo: Neumologia, Geriatria, Cirugia
Pedidtrica.

Insisti, por los canales jerdrquicos
correspondientes, el establecimiento de
la legislatura y normativa de pais, sobre
el proceso para completar los requisitos
academicos de los médicos panamenos,
cuyos Programas de Residencias Medicas
realizadas en el extranjero, no cumplen con
los requerimientos minimos senalados por
el Consejo Técnico de Salud, para ejercer
una Especialidad o Subespecialidad en el
pais.

Proveer a las instalaciones de salud,
principalmente en elinterior del pais, conlos
recursos necesarios (humano, tecnoldgico,
etc.) para ofrecer ala poblacion, atencion
meédica especializaday subespecializada,
de forma oportuna, integral y de calidad.

Establecer incentivos en las provincias,
para que sea mds atractivo laborar en
esas areas (oportunidades de educacion
continua, retfribucidn mMmonetaria, entre
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otros). De manera gue el médico lo fome
en cuenta para establecerse con familiay
de forma permanente en el lugar.

Una vez el médico residente finaliza la
Residencia Médica, sea nombrado como
medico general / especialista en el lugar
que establece el confrato, hasta que
el Consejo Técnico de Salud, confiera
la idoneidad respectiva y se legalice su
estatus con la nueva formacion. De esta
forma se minimiza el incumplimiento por
larga espera, en los tiempos de los trdmites
correspondientes.

Reforzar y fortalecer las medidas
preventivas para tratar de evitar o disminuir
los incumplimientos de contratos laborales,
una vez culminada la Residencia Medica.
En este punto, es importante que todas
las Entidades de salud, cumplan con los
Decretos Ejecutivos, donde se establece
que ‘“se impide la confratacidn en
instalaciones publicas de salud, por un
periodo de tiempo igual al doble del
periodo de duracion del programa de
residencia”.




2024

Primer Semestre Jgﬁ‘;ﬁﬁﬁs
MEDICINA
asmem 1,297,075
= 964,022
O ODONTOLOGIA 340,997

SERVICIOS ASISTENCIALES
Y TECNICOS DE DX Y TX

L/

+*

::?EGHMERM o 193,311
n SERVICIO DE 770,417

TOTAL GENERAL

CONSULTAS REALIZADAS EN CLINICAS POSTCOVID
A NIVEL NACIONAL HAY 11 CLINICAS EN FUNCIONAMIENTO

GASTO
B/.45,397,625.00

B/.72,301,650.00

B/.12,957,886.00

678,683 B/.142,523,430.00

B/.1,933,310.00

B/.49,306,688.00

4,244,505 B/.324,420,589.00

/1

Pacientes

JORNADA REGULAR 24,710 B/.123,550,000.00
CIRUGIAS DE URGENCIA 9,752  B/.24,380,000.00
CIRUGIAS - PRIMAS Y JORNADAS 0 B/.0.00

34,462 B/.147,930,000.00

PARTOS VAGINALES 5,339 B/.3,276,270.00
PARTOS POR CESAREAS 2,089 B/.2,193,450
% DE CESAREAS 27.30% 27.30%
TOTAL 7,428 B/.5,469,720.00

Fuente: Informes de Gestidn de Unidades Ejecutoras
Elaberade por: Depardamento MNacienal de Planificacién de Salud - DENSYPS

IMAGENEOLOGIA

RX¥ CONVENCIONAL

612,184 B/.32,445,752.00
ULTRASONIDOS

77,764 B/.8,165,220.00
MAMOGRAFIAS

20,096 B/.1,889,024.00

TOMOGRAFIAS
COMPUTADAS

40,600 B/.26,390,000.00

RESONANCIA
MAGMNETICA NUCLEAR

6,990  B/.3,914,400.00
FLUOROSCOPIA

2,348

HEMODINAMICA-

ANGIOGRAFIAS
2,288  B/.2,173,600.00

B/.223,060.00

LABORATORIOS REALIZADOS
13,208,799  B/.101,179,400.34

Pacientes atendidos en Laboratorio

1,462,914



POBLACION ASEGURADA e

Pensionados y jubilados

333 ; 3 ] 3 de los programas de IV

-y
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I Semestre 2024 y Riesgos Profesionales. 1r=1Tf’ |r “

PLANILLAS CANTIDAD DE GASTO

DE LA CSS PENSIONADOS Y JUBILADOS

IVIM 330,117 B/.1,010,265,822.41
MIXTO 1,648 B/.2,282,199.20
PLANILLAS PAGADAS CANTIDAD DE

CON APORTES DEL ESTADO BENEFICIARIOS GASTO
DIETILENGLICOL @54 B/.5,202,720.00
BOCAS DEL TORO 476 B/.1,394,400.00
HEPARINA 20 B/.46,800.00
PLANILLAS PAGADAS CANTIDAD DE

POR LAS EMPRESAS BENEFICIARIOS GASTO

IRHE 57 B/.157,121.76
INTEL 41 B/.103,455.60

INCAPACIDAD TEMPORAL POR RIESGO PROFESIONAL
TOTAL 2,135 B/.9,406,761.01

SUBSIDIO PAGADOS

TOTAL MONTO
MATERNIDAD 4,457 B/.15,013,153.79
ENFERMEDAD COMUN 3,860 B/. 4,039,085.39
FUNERALES 2,697 B/. 799,988.39
PROTESIS DENTAL 493 B/. 48,875.40
LENTES 8,242 B/, 514,866.45
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MOROSIDAD 2024
INFORME DE MOROSIDAD PUBLICADA

CANTIDAD DE
EMPLEADORES MOROSOS MORA TOTAL PENDIENTE
PRIVADOS Y ESTATALES POR RECUPERAR

*JUNIO 2024 B/.310,927,091.89

*Las cifras presentadas estan basadas en el listade publicado en diarios de circulacion naclonal, que conesponde a los
empleadores morosos que mantienan saldo pendiente de pago a Diclemiore 2023,

Sector Privado

CONDICION CANTIDAD DE EMPLEADORES MONTO TOTAL
Morosidad Regualr (M) 20,151 B/124,209,613.56
Morosidad en Convenio (C) 2,111 B/. 26,513.954.32
Total 22,262 B/.150,723,567.88
Sector Estatal

CONDICION CANTIDAD DE EMPLEADORES MONTO TOTAL
Morosidad Regualr (M) 155 B/.21,166,138.60
Morosidad en Convenio (C) 12 B/. 3,644,501.05
Total 167 B/.24,810,639.65
Sector Judicial

CONDICION CANTIDAD DE EMPLEADORES MONTO TOTAL
Morosidad Regualr (M) 16,845 B/104,104,523.20
Morosidad en Convenio (C) 2,337 B/, 31,288,361.16
Total 19,182 B/135,392,884.36

INGRESOS RECAUDADOS

* Total de enero a julio 2024
Medios Electronicos:
CAJA VIRTUAL B/. 24,645,320.89

BANCO GENERAL B/, 718,242,507.11
BANCO NACIONAL B/. 22,755,480.20

Observaciones:

La Caja Virtual inicia el 26 de marzo 2020, al mes de septiemibre 2021 (Metrobank) en octubre
2021, pasa a Credicom Bank.

Banco General inicia 29 de septiembre de 2020,

Banco Nacional de Panamd, inicia el 26 de abiil de 2021,

La Caja Virtual se encuentra fuera de servicio por Mantenimiento, desde el 3 de aboril de 2024,
Fuente: Depto. de Recaudacion. Fecha: 13/08/2024
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PROGRAMA DE

| Semestre
GASTO
comess 2 B/ 10,526.00

& comon () B 0.00

€9 =~ 26 8.1,820,000.00

' HEPATICO 4 Bf 300,00000

¢ s’ 15 B/. 750,000.00

*Fuente: Coordinacican Nacional de Trasplante

ADMISIONES Y EGRESOS

| SEMESTRE
ADMISIONES 52,339
EGRESOS 51,140

GASTO ESTIMADO B/.178,990,000.00

DE LOS EGRESOS

FARMACIA
MEDICAMENTOS DISPENSADOS 9,220,484

PACIENTES ATENDIDOS EN FARMACIA 3,820,811

04
A R A A

*Fuente; Informes de Gestion de Unidades Ejecutoras
Elaborado por el Depto. Nacional de Planificacion de Salud- DENSYPS
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“Hito histérico
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1,000

frasplantes renales

Programa Nacional de.Trasplante

De esta cantidad, 963 procedimientos
corresponden a la Caja de Seguro Social.




I
SINTESIS DEL QUINQUENIO

TOTAL DE PRODUCCION
DE LOS SERVICIOS DE SALUD

CIRUGIAS REALIZADAS 345,554 B/.1,382,242,500

PARTOS 99.400 B/ 70,670,160
CONSULTAS 38.828,934 B/.2.881.691,544
TOTAL DE CITAS PERDIDAS 2,203,202
CITAS PERDIDAS DE ESPECIALISTAS 1.077.514
SERVICIOS DE APOYO -
LABORATORIOS v

PACIENTES ATENDIDOS PRUEBAS REALIZADAS GASTO APROXIMADO

16,054,058 122.791.847  B/.937.115.568.02
IMAGENEOLOGIA

ESTUDIOS REALIZADOS GASTO APROXIMADO

7 428 438 i B/.780.414.679.00

FARMACIA

PACIENTES ATENDIDOS MEDICAMENTOS DISPENSADOS
37,651,799 u 89,732,998

17.8 millones de medicamentos dispensados en el 2019

13.9 millones de medicamentos dispensados en los anos 2020y 2021
y para el ano 2022 se sube a 16.9 millones,

En el ano 2023 se dispensaron 17.9 millones de medicamentos

CONSULTAS REALIZADAS EN CLINICAS POSTCOVID
A NIVEL NACIONAL HAY 11 CLINICAS EN FUNCIONAMIENTO
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V4

PRODUCCION DE

CIUDAD DE LA SALUD

ESPECIALIZADA

INST. CARDIOVASCULAR

Y TORACICO

ESPECIALIZADA

Q CONSULTA EXTERNA 2023

CUPOS ATENDIDOS

w CONSULTA EXTERNA 2024

CUPQOS ATENDIDOS

INST. CARDIOVASCULAR

Y TORACICO

CUPOS Y PACIENTES ATENDIDOS POR INSTALACION

CENTRO MATERNO FETAL
Y OBSTETRICIO DE ALTA

COMPLEJIDAD

Instalacion

Cupos atendidos

CDS INSTITUTO CARDIOVASCULAR Y TORACICO

Total TOTAL 2022 2023 2024

42630 154 15503 26973

CDS CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA 30209 9376 20833
10310 154 6127 4029

CDS CENTRO MATERNO FETAL Y OBSTETRICO DE ALTA COMPLEJIDAIL

2111

2111
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CAJA DE SEGURO SOCIAL
EJECUCION PRESUPUESTARIA

GASTOS CORRIENTES, INVERSIONES FISICAS Y FINANCIERAS, POR CONCEPTO

DEL 1 DE JULIO DE 2019 A JULIO DE 2024

(en Balboas)
PERIODO 2019-JULIO DE 2024

% DE % DE
EJECUCION DE  EJECUCION DE

TOTAL PRESUPUESTO TOTAL DEVENGADOS COMPROMISOS DEVENGADOS VS

MODIFICADO ANUAL TOTAL COMPROMISOS

CONCEPTO

/) (8/.) (8/.) VS PRESUPUESTO  PRESUPUESTO
. MODIFICADO MODIFICADO
(B/.) (/.)
TOTAL 37,648,552,993 31,201,868.934 30,237,891,655 82. 80.3
GASTOS CORRIENTES (A+B+C) 26,504,193,449 22,486,482,256 21,786,622,377 84.8 2.2
A. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 12,017,167,553 9.947,212,028 9.247,352,150 2.8 77.
SERVICIOS PERSONALES 7,242,771,946 6,299,841,974 6,299,841,974 87.0 87.0
SERVICIOS NO PERSONALES 1,303,974,050 937,860,106 818,340,363 71.9 62.8
MATERIALES Y SUMINISTROS 3,330,836,004 2,595,5697,831 2,016,729,585 77.9 60.5
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 139,585,553 113,912,117 112,440,228 81.6 80.6
B. PRESTACIONES ECONOMICAS 14,250,949,197 12,348,530,970 12,348,530,969 86.7 86.7
C. FIDEICOMISOS 236,076,699 190,739,258 190,739,258 0.8 80.8
INVERSIONES 11,144,359,544 8.715,386,678 8.451,269,278 78.2 75.8
INVERSIONES FISICAS 1,881,317.565 1,272,901.068 1,023,292,970 7.7 54.4
CONSTRUCCIONES Y MEJORAS 1,123,751,600 820,328,606 685,789,287 73.0 61.0
MAQUINARIA'Y EQUIPO 258,399,244 152,283,642 105,528,520 58.9 40.8
PROYECTO DE ACTUALIZACION
INFORMATICA 258,095,691 114,883,220 83,422,677 44.5 32.3
PROYECTO DE TELERRADIOLOGIA 151,066,813 103,726,886 88,452,652 68.7 58.6
PROYECTO FLUROSCOPIO 5,988,722 2,069,360 2,069,360 34.6 34.6
PROYECTO DE OXIGENO MEDICO 4,000,000 0 0 0.0 0.0
PROYECTO PROTECCION COVID-19 80,015,495 79,609,354 58,030,474 99.5 72.5
INVERSIONES FINANCIERAS 9,263,041,979 7,442,485,610 7,427,976,308 80.3 80.2
PRESTAMOS HIPOTECARIOS 105,000,000 63,301,172 48,791,870 60.3 46.5
PRESTAMOS PERSONALES A
PENSIONADOS Y JUBILADOS 122,000,000 48,405,659 48,405,659 39.7 39.7
PRESTAMOS PERSONALES A
ASEGURADOS 65,000,000 19,164,956 19,164,956 29.5 29.5
OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS 8,971,041,979 7,311,613,823 7,311,613,823 81.5 81.5

NOTA: ANOS COVID-19 (2019,2020,2021)

OBSERVACIONES:

- CIFRAS REALES DEL 1 DE JULIO DE 2019 AL 31 DE JULIO DE 2024.

- PRESUPUESTO MODIFICADO ANUAL INCLUYE CONTENCION DEL GASTO, EN LOS ANOS 2019, 2020 Y 2024,

Fuente: Informe de Ejecucién Presupuestaria (2019-2024)
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Poblacion Asegurada
Estimada

54.8%

Cartera de Servicios propuesta:

hMedicing General
Bicseguridad, Epidemiclogia,
Mosocomiales.

Medicina Especializada
Cirugia General
Cardiclogia

Geriatria
Gineco-Obsteticia
Medicing Fisica v Rehabilitacion
Medicing Intema
Cftalmologia

Crtopedia y Traumatclogia
Ctominclaringologia
Pediatria

Fsiquiatia

Urclegia

@ Cdontologia hospitalana
Clinica de Hernidas
Cuidados Paliativos

@ PRESUPUESTO
o= ESTIMADO DE INVERSION

Servicios Técnicos de
Diagndstico y Tratamiento

e Enfermnerna

Q Semvicios de Apoyo
Laboratorio

Farmacia

Imagenclogia: Radiclogia,

Utrasonideo, Tomografia y
Resonancia Magnetica

@ Senvicio de Urgencias
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258,221

Residentes del area
Segiin la Contraloria- 2024

AMRRARRRRRRRRE
Brindara servicios principalmente
a la poblacién asegurada del
distrito, que comprende los
coregimientos de Amador,
Mendoza, La Represa, El Arado,
turalde, Herera, Arosemena,
Hurtado, Chaldia, Santa Rita, El
Coco, Bario Balboa, Barrio
Colon, Los Diaz, Feullet,
Guadalupe, Puerto Caimito vy
Playa Lecna.

B/.15,600,000.00



A -

LA PINTADA

25,639

Policlinica Basica

dE‘ Lﬂ Pin‘]‘qdu- Distritos de la

prowvincia de

Coclé

Con el proyecto propuesto se
pretende construir un edificio
nuevo para una Policlinica
Basica que brinde una cartera
de senvicios para una Instalacion
de Atencion Primaria en Salud.
La nueva infraestructura debera
contar con las faciidades v
exigencias técnicas de cada
uno de los servicios, para suplir
las necesidades actuales como
futuras, permitiendo una mejor
adecuacion del espacio de
trabajo para su personal v la
safisfaccion de la atencicn en
los usuarios extemos.

Objetivo General

I Fortalecer la oferta de servicios de
salud en la Frovincia de Cocle,
mediante la construccién de una
Policlinica en el Coregimiento de
La Pintada, para mejorar la
coberura vy accesibilidad a los
servicios basicos de atencion con
enfasis en la promocion de la
salud vy prevencion de las
enfermaedades, junto con
actividades dirigidas a restaurar la
salud.

Residentes del area
Segiin la Contraloria. 2024

Coclé

Beneficios del Proyecto
Con la construccion de la nueva instalacion de salud se
brindard una atencion con calidad a la poblacion del

La Policlinica Basica
estarg ubicada en el
Distrito de Lo Pintada,
brindara servicios a los
residentes de este
coregimiento v ademds
beneficiard a las
comunidades aledanas
como Liono Grande,
Piedras Gordas, El Harino,
El Potrero, Las Lomas v
Liano Morte.

*ERRRERRRRRR

Cartera de Servicios propuesta:
G Medicina General

Q Odontologia

O Enfermeria

@ Servicios de Apoyo

Laboratoric
Farrnacia

O reces

distritc de La Pintada, oportuna, eficiente, eficaz v equitativa
de promocion, prevencion v curacion de enfermedades.
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Poblacion Asegurada 600
Estimada A’

Objetivo General

I La construccicn de esta
Policlinica Especializada,
tiene el objetive de brindar
la atencién de consulta
externa de pre vy post
hospitalizacion y 1a
atencion ambulatoria
especializada v sub.
-especidlizada,

Sera una Instalacion de
salud del segundo nivel de
atencion vy cuarto escaldn
de complejidad de la red
de servicios de salud de la
CS5,

@ PRESUPUESTOD
\o=2 ESTIMADO DE INVERSION

B/.24,000,000.00

109,107

Residentes del drea

Segiin la Contraloria- 2024

Contard con los
sernvicios especializados
de mayor complejidad
que sirva de infermedio
de referencia con el
Hospital Irma de Lourdes
Tzanetatos, para que la
poblacién asegurada
del comregimiento de la
24 de Diciembre v otros

Medicing Genearal

Bloseguiidad, Epidemiclogia,

Mosocomicles.,

QMedicinc: Especidlizada

Cardiologia
Ceriatia
Gineco-Obstetricia

Medicina Fisica y Rehabilitacion

Medicing Intema

Oftalmologia

Ortopedia y Traumatologia
Ctarinslaringologia
Pediatria

Psiquictria

Urclogia

Cdontologia hospitalaria

Clinica de Heridas
Cuidados Paliativos
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cormegimientos
aledanos como:
Caimitillo, Tocurnen,
Pacora, tengan undg
mejor calidad de
atencion.

AMARRRRRRRRR

Cartera de Servicios propuesta:

Servicios Técnicos de
Dlagndstico y Tiatamilento

O Enfemmeria

0 Servicios de Apoyo

Labaratorio

Farmacia

Imagenologia; Radiclogia,
Urasonido, Tormografia v
Resonancia Magnética

@ Servicio de Urgencias



A

A ) A
BASICA DE REMEDIOS
Y AGENCIA ADMINISTRATIVA,

CHIRIQUI

Poblacion Asegurada 0
4!434 Estimada 71 /ﬂ
Residentes del area
Segiin la Contraloria- 2024

PMARRRRRRERR
Brindara servicios principalmente
a los residenfes de los
comegimientos de Remedios
Cabecera, El Porvenir, El Nancito,
El Puerto v Santa Lucia.

Policlinica Basica
de Remedios

La nueva infraestructura deberd
contar con las facilidades v
exigencias técnicas de cada uno
de los servicios, para suplir las
necesidades actuales vy futuras de
atencion de salud de la poblacion,
permitiendo contar con espacios
de trabajo adecuados para el
personal, con elermentos de
comodidad y confort durante sus
horas laborales, asi como o
satisfoccion de la atencion en los
usuarios externos,

Objetivo General Cartera de Servicios propuesta:

I Construir una nueva Policlinica 0 Medicina General @ Servicios de Apoyo
Bdsica para dar respuesta a la . - Laboratorio
demanda de servicios de salud del Q Odontologia - Famacia
Distrito de Remedios, brindando e Enfermeria @ reces

cobernura y accesibilidad de la
poblacién a servicios de salud
intfegrales v de cdlidad, tanto en las
dreas de promocion vy prevencion,
asi como en las de atencién v
rehabilitacion,

@ mesuruesto  Policlinica Basica B/. 22,000,000.00
ESTIMADO DEINVERSION - Agencia Administrativa B/. 3,000,000.00
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CAD

L r
BASI

DARIEN

A
E METETI
Y AGENCIA ADMINISTRATIVA,

66, 593

5 0
:::::::.:f: Asegurada 17 A

Policlinica Basica
de Meteti

La nueva infraestructura deberg
contar con las facilidades v
exigencias técnicas de cada uno
de los servicios, para suplir las
necesidades actuales y futuras de
atencion de salud de la poblacion,
permitiendo contar con espacios
de frabajo adecuados para el
personal, con elementos de
comodidad v confort durante sus
horas laborales, asi como la
satisfaccion de la atencién en los
usucrios externos.

Objetivo General

I Construir una nueva Policlinica
Basica para dar respuesta a la
demanda de servicios de salud del
Distrito de Pinogana, Coregimiento
de Meteti, brindando cobertura v
accesibilidad de la poblaciéon a
servicios de salud infegrales vy de
cdlidad, tanto en las dreas de
promocion y prevencion, asi como
en las de atencion y rehabilitacion.

L ] L ]
“g ﬁ L]
Segiin la Contraloria- 2024

Residentes del drea

TERRRRRNRRRARR
Brindara servicios principalmente
a los residentes de los
coregimientos de Meteti, El Real
de Santa Marna, Boca de Cupe
Paya, Pinogana, Plcuro, Yape

Yarviza, Wargandi,

Cartera de Servicios propuesta:

0 Medicing General @ Servicios de Apoyo
- Loboratorio
o Odontologia Famrnacia
Gineco-Obsteticia
Pediatria O reces

O Enfermena

@ PRESUPUESTO Policlinica Basica B/. 10,000,000.00
== ESTIMADODEINVERSION A gencia Administrativa B/. 4,000,000.00
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5

Distritos de la
provincia de
Veraguas

I Se construird un Hospital
Seneral con 200 camas,
que senvird para mejorar
el acceso a servicios de
salud, de diagnodsticos y
tratamiento de la
poblacién de la Regidn
de Veraguas, con la
construccion de una
instalacion de salud de
segundo nivel de
atencion, para dar
respuesta a la necesidad
creciente de los mismos.

g PRESUPUESTO
o= ESTIMADO DE INVERSION

B/.97,000,000.00

DE SANTIAGO

259,791

\

Poblacion Beneficiada
Segiin Contraloria. 2024

Poblacion Asegurada

= 44.1%

El Hospital General de Santiago de
Veraguas, cubrird la poblacién
asegurada y no asegurada de la
provincia, incluyendo las areas
aledanas.

TRARRRREARRE

Cartera de Servicios propuesta:

Medicing Genaral
Bloseguridad, Epldemiclogia,
Mosocomiales.

Semvicios Técnlcos
Aslstenciales

o Enfemmeria

Medicing Especidlizada
Q Servicios de Apoyo

Cirugla General

Cardiclogia Laboratornio
Sineco-Obstetiicia Farmacia

Hematologia Servicio de Transfusion
Medicing Intema Imagenologia: Radiclogia,
Oftalmologia Urasonido, Tormografia y
Cropedia Resonancia Magnética

Ctarinclaringologia
Pediatria / Necnatclogia

@ Hospitalizacien

Paiquiatria Sala de parto
Urclogia Centro Quirdrgico
Reumatologia Servicio de Urgencias

@ Clinica de Heridas

Patologias
Unidad de Cuidados
Intensivos
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DE LAS

e

B,/.41,000,000.00

A -

TABLAS, LOS SANTOS

98,466

@]\

Se construira un Hospital
General con 100 camas,
que senvird para mejorar
el acceso a servicios de
salud, de diagnosticos y
fratamiento de la
poblacion de la Region
de Los Santos, con la
construccion de un
Hospital de segundo nivel
de atencién, para dar
respuesta a la necesidad
creciente de los mismos.

PRESUPUESTOD
ESTIMADO DE INVERSION

Poblacion Beneficiada
Segiin Contraloria. 2024

cscinnessss 56, 4%

El Hospital General de Las Tablas,
provincia de Los Santos, cubrird la
poblacion asegurada y no asegurada
de la provincia, incluyendo las areas
adledanas.

Cartera de Servicios propuesta:

Medicina General Senvicios Técnicos
Bloseguridad, Epidemiclogia, Asistenciales
Mosocomiales,
o Enfemeria
@ Medicina Especializada
Cirugia General Q Servicios de Apoyo
Gineco-Obsteticia Laboratario
Medicina Intema Famrnacia
Oftalmologia Senvicio de Transfusion
Orfopadia Imagenclogia: Radiclogia,
Consultorio Polivalents Utrasenide, Tomografia y
Pediatria / Necnatologia Resonancia Magnética
Psiguictria
Hospitalizacion
Sala de parto
@ Clinica de Heridas Centro Quindrgico

Semvicio de Urgencias
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PANAMA NORTE

Se construird un
Hospital de
Cercania de 100
camas, que sermvird
como instalacion
intermedia entre el
Complejo
Hospitalario Dr.
Amulfo Arigs Madrid
y las unidades de
Atencion Pimaria de
la Region de
Panama Morte.

Objetivo General

I Mejorar el acceso a servicios
de salud, de diagnosticos v
tratamiento de la poblacién
de la Regidn de Panama
Morte, con la construccion
de un Hospital de Cercania
de segundo nivel de
atencion, para dar
respuesta a la necesidad
creciente de los mismos.

PRESUPUESTO
ESTIMADO DE INVERSION

B/.56,000,000.00

!

Poblacidn Beneficiada
Segiin Contraloria. 2024

Poblacidn Asegurada

Estimada 6 1%

El Hospital de Panama MNorte
cubrira la poblacion
asegurada y no asegurada
de los coregimientos de Las
Cumbres, Alcalde Diag,
Chilibre, Caimitillo v Ernesto
Cérdoba Campos.

PMRARRRRRARAR

Cartera de Servicios propuesta:

Consulta Externa:
Medicina General
Medicina Especializada

Consultas Técnicas
@ Farmacia

Mutricion y Dietética

Q Hospitalizacion
Servicios Quirdrgicos

Sala de parto

Enfermeria

Clinica de Heridas
Imagenoclogia
Laboratorio Patologia

Centro de transfusiones Servicio de Urgencias
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Hospital Panama
Oeste- La Chorrera

Se propone la construccion

de un hospital de 250

camas en el distrito de La

Charrera, provincia de
Panama Oeste, para

mejorar la atencion medica
v satisfacer las necesidades
de salud de g creciente

poblacion asegurada de la

region.

Objetivo General

I Construir un hospital de Il nivel con
alta capacidad de respuesta en el
distito de La Chorrera gque senvird
para mejorar significativarmente la
atencion sanitaria de la poblacion
local y de la Regidn de Salud de
Panama Oeste. Este hospital estara
eguipado con los recursos
necesarnos para atender a una
poblacién diversa, con un
enfogue particular en los servicios
rmaterno-infantiles, atencion a
enfermedades cronicas vy
emergencias, confribuyendo al
bienestar general y desarrcllo

socio econdmico de la
comunidad.

=1
MA OESTE-L

258,221

A CHORRERA

Poblacidn Beneficiada
Segiin Contraloria. 2024

Poblacién Asegurada 5 4 . 8%

Estimada

Brindara servicios principalmente
a la poblacion asegurada v no
asegurada del distito que
comprende los comegimientos
de Amador, Mendoza, La
Represa, El Arado, turralde,
Herera, Arosermena, Hurtado,
Obaldia, Santa Rita, El Coco,
Baric Balboa, Baric Colén, Los
Dicz, Feullet, Guadalupe, Puerc
Caimito v Playa Lecna.

TRRRRRRRARAR

Cartera de Servicios propuesta:

Medicing General;
Bloseguiidad, Epidemiclogia,
Mosocomiales.

s U

edicing Especializada:

Cirugia General
Cardiclogia
Gernatria
GSineco-Obstetricia
Medicina Fisica v
Rehabiltacién
Medicing Infema
Oftdlimologia
Ortopedia y Traumatologia
Ctarinslaingologia
Pediatia

Psiguiatria

Urclogia

Cdontclogia hospitalaria
Clinica de Heridas
Cuidados Paliativos
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Semnvicios Tecnicos de
Diagnastico v
Tratarmiento

0 Enfamneria

Servicios de Apoyo

= Laboratoro
Farrnacia
Imagenclogia;
Radiclogia, Ultrasonido,
Tomografia y
Rescnancia Magnetica

@ Hospitalizacicon
Sala de parto

Centro @uiniigico
senvicio de Urgencias



En la provincia de Veraguas funcionan seis dependencias de la Caja de Seguro Social conformadas
por tres unidades de atencion de salud, siendo estas: Ulaps de Zapotillo, Policlinica Dr. Horacio Diaz
Gobmez de Santiago, Hospital Dr. Ezequiel Abadia de Sond; la Coordinacion Provincial y dos Agencias
Administratfivas: Santiago y Sona.

Objetivo General: Resultados esperados:
* Construir el nuevo Edificio Administrativo y Agencia e Nuevo Edificio Administrativo
Administrativa  de Santiago, para mejorar  las de la Provincia de Veraguas,
condiciones del personal que labora en estas que integra la Coordinacion
insfalaciones, generar ahorros  por alquileres de de Recursos Humanos, la
oficinas, accesibilidad para los usuarios. Coordinacién  Administrativa
* Centralizar los servicios y dependencias de la y  Direcciéon  Institucional,
Coordinacion Administrativa Provinciall. Ia Coordinacion de
* Dinamizar y optimizar la ejecucion Administrativa. Mantenimiento vy la Agencia
* Eliminar los pagos de alquileres Administrativa de Santiago.
de otros locales (con valor de
B/. 259,068.00 gastos en alquiler anual).

@;‘ MONTO ESTIMADOS B/. 10,000,000.00

==" DE INVERSION
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ANTECEDENTE:

Que la Junta Directiva de la Caja de Seguro Social, por medio de
Resolucion No. 56,577-2023-J.D. de 12 de octubre de 2023, modificada
por la Resolucion No. 56,608-2023-J.D. de 19 de octubre de 2023,
Autorizd, previo cumplimiento de los requisitos legales, al Director
General, en su calidad de Representante Legal, a negociar y gestionar
la implementacion del Proyecto denominado “Parque de Generacion
Fotovoltdica”, para beneficio de la CAJA DE SEGURO SOCIAL con la
empresa GREENWOOD ENERGY PANAMA (GRUPO LIBRA).
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BENEFICIOS:

Ahorro hasta 28% en gasto de energia

Soberania energetica
Gran cliente pasivo

Operacion y mantenimiento 100% a cargo de
Greenwood, aporte CSS: cero (0).

Aporte economico al fondo IVM, 0.02 Centavos por
Kwh generado, totalizando: 80 Millones de ddlares.
Renta de terreno por 20 anos totalizando: 10.8

Millones de doélares

Gran total de gporte en ahorro en farifa + renfa de
terreno + planta solar: 784 millones de ddlares -

aporte CSS cero (0).
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IGRACIAS!

POR LA VISION COMPARTIDA
Y EL TRABAJO EN EQUIPO
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“LOS PACIENTES SON
PRIMERO”
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Caja de Seguro Social

Ano del Legado:
“Los pacientes son primero”

@ www.css.gob.pa
) © . B @csspanama



